
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
 
Teil  A:  Allgemeine Bestimmungen für Leistungen der Agentur 
 
Teil  B:  Besondere Regelungen beim Abschluss von Web-Hosting-Verträgen 
 
Teil  C:  Besondere Regelungen bei Vertragsabschlüssen über den Onlineshop 
�
�
�

Teil A:  Allgemeine Bestimmungen für Leistungen der Agentur 
�
�
1. Geltungsbereich 
�
������ �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ���	 
 �� � � �� � ������� ��� �� 
 � � 
 � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 � 
 � � ���
 �� ��� � ��
 ��
 � �
 �
 �� � � 
 � �� � � � 
 �� �� � � 
 � �
 � � � � ! ��
 " ��� ! �
 � ��
# �� � � �
 � 
 �� �
 � 
 ��$ ��� 
 � 
 �� 
 � �# 
 � � ! % ��� � 
 � �� � � � � 
 � ��$ # & �'�� �
 �� 
 ��
 � �
 � � ! ��( ��
 ��
 �) ( � ���� 
 � �# 
 � � ! % ��� � 
 * �
 ! � � � 
 � ��
 � � ! �+ 
 � � �� �
 �� �� ! ��
 �� 
 � ��
 � � � �( � ) ��� ! �, 
 �
 �� � 
 ���+ � �� 
 � '��
�
��� ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� ��� 
 �
 � ! ��� ���� �
 � 
 �$ # & �� ���
 �� 
 ��
 � � 
 � 
 � � 
 � 
 � �$ � ) ( � � �� � � � � ���� ��* � �% � � 
 �� �� � 
 ��* � �
 �� % � * 
 � '�-�
 �$ � ) ( � � �� � � � �
 ��� �� ��
 � � � � ! ��
 " ��� ! �
� � �� ! ��
 �� ��
 � ���� ! � � � ��� ��� �
 �� 
 ��
 � ��� 
 � �� 
 ��
 � �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � '�. �� 
 �� / ��� ! ��� 
 ��0 � � � 
 �� 
 � �� 
 % � � 
 ��
 � �� � 
 ��
 �� % � * �
 � �$ # & �� �� ! ���� � 
 �! 
 �� �, � � �* + 
 ��
. � � ! 
 � �� 
 � ! �� 
 �
 � ��
 �� ��
 � ���� ! � � � ��� � �+ 
 �� 
 � �� �
 �� 
 % � � 
 ��
 � �& 
 � �� � � � � 
 � �+ ��) � 
 � '�. �� 
 �� / ��� ! ��� 
 ��0 � � � 
 ����� �� 
 � % " ��� � ��� ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 �
 � ! ��� ���
� 
 � ��
 ���
 � �* � �� 
 � �� 
 ��/ � � ) ��* � �) ( � � �� 
 � ��
 � �� 
 � �� �
 �� 
 % � � 
 ��
 � �# 
 � � ! % ��� � 
 � �� � � � � 
 � ��� �0 �
 �����
 �
 � �� � ��
 � '��
�
��� ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �) 
 � � �� 
 �� 
 �� 
 � ! �
 �� � � �1 ���� ! �
 � �
 � � �� �
 � 
 � ��
 ���
 � �
 � ��
 �� 
 � �� � 
 ��� 
 ! �
 �
 �-����
 �( � 
 ���
 � 
 � ���
 ���
 � � ( � 
 �� 
 ! � 
 �'�-
 � �0 � � � 
 � �� �
 ! ��
�( ��� 
 � �2 
 ���� 
 ���
 ���
 � � ( � 
 �� 
 ! � 
 �� 
 � �� 
 � ! ��* � ��� 
 � ��
 ���
 � ����� ��� � �* � �) ( � � �� 
 � '�
�
�
2. Leistungen 
�
� ����-�
 � 
 �� �� � � 
 � �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �+ 
 �� 
 � ��� � �, �� � 
 �, 
 ���
 � ��� ! �, 
 �
 �� � 
 ��'�. 
 ��
 �
 �1 ��� % ��
 �� �� � � � / ���� ! �
 � �
 �� �� �
 ��
 �
 �� � 
 ��
 � �� 
 � �
 ! 
 � �� �� ! �'�
�
� �� ��� � ���
 �
 �� 
 ��� 
 ���
 ���
 � � / 
 ��� 
 ��+ % ! �
 � � �� 
 ��$ �� 
 ����
 � �� �
 ��
 � ��� 
 � � �� �
 �$ � � �( ! �� � � �� 
 � �$ � ���
 � � ��
 �� % � ! ��� ! �� � 
 ��3� ��� ��� � ! �� � � � � ��� ! ��� ����� ��
 ��, 
 �/ ���� ! �
 ���� �
 � �� 
 � �3
 + 
 ��� �

 � � 
 �
 � �1 
 ��� 
 ��� � �� ���
 � * � * 
 �� 
 � '�4 
 � 
 ���
 ���
 � � / 
 ��� 
 ���� ���� �� �
 � 
 � �2 
 ���� 
 �
 � ! ��� ���, � � �$ � ���
 � �* � �( � ) * � ��
 �
 � '�# 
 �
 �� �
 �
 �$ � * 
 ! �� � � 
 � �+ 
 �� 
 � �
 � * ( � ��� ! �� 
 � �� �� ! 
 ��

 � �� �
 � � 
 � �$ � �+ 
 � � � �� 
 � �0 � � � 
 � �� � �� 
 � � ! ��
 � 
 � '�
�
�
3. Mitwirkungspflichten des Kunden 
�
� ����-
 ��0 � � � 
 �� � �
 �� �( �* ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 ��� 
 �����( ��� � � �� 
 ��, 
 ���
 � ��� ! �� 
 � � ! � �� 
 �
 � � 
 �� �� � � 
 � '�-
 * � �� 
 ! � ����� � � 
 � � � � 
 �
 �� 
 � ��
 � ! �* 
 ���� 
 �* � ��
�
 ��( � � � � �� �
 ��
 � �, � � ��� �� �� 
 ��� � 
 � �� � � �-
 �
 � � 
 �
 ��
 ���� � + 
 ���� �
 �	 ��+ ��) � � � � �
 �� �� � � 
 � �� 
 � �0 � � � 
 � �� �
 � �
 ��� �� 
 �� '��
�

� �� ��� � �
 �� �� �� ! �� 
 ��0 � � � 
 �, 
 �/ ���� ! �
 ��! 
 ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� �� 
 ! � 
 � �� 
 ���
 ���
 � � � � �� ! �( ! �� � � ��& ��� 5��6 � � 5��6 
 7 �5�� '% '��	 
 �
 ��
 ��
 � �* � �� 
 � � ! 
 ��
 � ��! 
 ��� 
 ��
0 � � � 
 �� �
 � 
 �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� � � 
 ! 
 � � �� � � ��� �
 �� 
 � �� % � � �� 
 � ��� � � ���
 �� 
 ��, 
 �+ 
 ��� 
 �
 � ��� � � ��� ! � ��� �� ��
 �
 � �2 � �� 
 ��* � ���
 ��( � � � � �* � �� �
 ��
 � '��� ��
 �� 
 �
0 � � , 
 ���
 �� � � �� 
 � �, � � �0 � � � 
 � �( � 
 ��
 � � 
 � 
 � �	 
 �
 ��
 �� ��� �
 �� �
 � � 
 �
 � �2 � �� 
 ��
 ��� �� 
 ���� ! ��� � �( � 
 �� �� � ��� 
 ��0 � � � 
 �� �
 �! �
 ��( ��
 � �
 ��
 � � 
 � �0 � � �
 � '�-
 ��0 � � � 
 �� �
 ����� �� ! 
 ���� 
 � � �
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� �
 �* � ��8 � �* � � � �� �
 � 
 ��	 
 �
 ��
 ��
 � �
 ��� �� 
 ���� ! 
 � �� 
 � ! �
 �
 �! % ��'�
�
� �� ��	 ��+ ��) � � � � ! 
 � � �� � � 
 � �� �� � ��� 
 ��0 � � � 
 �
 � ��� 
 �� 
 �0 � � �
 � �, � �'�

�

�

4. Leistungsänderungen 
�
�����. ����� 
 ��0 � � � 
 �� 
 � �, 
 ���
 � ��� ! �� 
 � ��� � �
 � �9 � �
 � � �� 
 ��, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �* � �
 �� ��� � 
 � � 
 � � 
 �� �� � � 
 � �% � � 
 �� ��� � �+ ��� �
 ��� �
 � 
 � �: � � 
 �� � � � + � � � � ! �
� � ! ������� ! ��* '& '�/ 
 ���5	 
 ����� 
 � 
 � ( � 
 ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �% � " 
 �� '��
�
��� ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �/ �( ����+ 
 �� ! 
 �$ � � + ��) � � � 
 � �� �
 �� 
 + ( � � � ! �
 �: � � 
 �� � � ��� � � 
 � � � � 
 �
 �! �� � �� ! ���� ! ��
 �� ( �� � � ��	 
 ! �
 � �+ 
 � � �� � � �6 
 �� �� 
 � �! 
 � 
 � �+ ��� '�
8 
 � ! �1 �( �� � � �� 
 � �: � � 
 �� � � � + � � � � ! 
 � �+ ��� �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 � �0 � � � 
 � �� �
 �$ � � + ��) � � � 
 � �� 
 � �: � � 
 �� � � � + � � � � ! 
 � �
 � ��� �
 �� 
 ��� ��
 � 
 � ��
 �
 �� � 
 �� � � 
 � �
� 
 ��
 � 
 � '�
�
��� ��-�
 ��
 ���
 � � / 
 ��
 �
 � �+ 
 �� 
 � �� �� ! �( � 
 ��� 
 � ��� ! 
 ���
 �� 
 � ��� �� � ! �
 � � ��( ��� �
 �9 � � 
 �* � � � �� 
 � �: � � 
 �� � � � + � � � � ! 
 � �� � , 
 �* ( � ��� ! �
 � � ��� � 
 � �� � � �� 
 � ���� 
 � � �� �
 �� 
 ��
 ��� �� �
 �� ! 
 � �
$ � � ��� � � � � �� 
 � �6 
 7 ��� 
 ���
 �
 �� � 
 �� � � ��
 � ��� �
 �� �� ! �� �
 �: � � 
 �� � � �� 
 * �
 ! ���
 �� �8 
 � ! ��
 � � , 
 �
 �� � 
 �� � � �� 
 ��( � 
 � '��
�
�����-�
 �, � � �� 
 � �: � � 
 �� � � � , 
 ��
 ! �
 � �� 
 ��� ��
 � 
 � �6 
 �� �� 
 �+ 
 �� 
 � �� � �
 ��& 
 �( � ) � �� ! ��� � � � �� 
 ��-
 � 
 ��� 
 ��1 �( �� � � ��� 
 ��-
 � 
 ��� 
 ��$ � � ��� � � � � �( � 
 ��� 
 � �: � � 
 �� � � � , � �� � ! �
 � �� � � �
� 
 � 
 � 
 � 
 � �
 ��� �� 
 ��-
 � 
 ��� 
 ��
 � � * � �( ! �
 � � 
 � �: � � 
 �� � � � + ( � � � ! 
 �* � * ( � ��� ! �
 �� 
 ��
 � � 
 � 
 � � 
 � 
 � �$ � �
 � ����� ��� � + 
 ���
 ��� �� 
 ���� ! �, 
 �� � ! � � 
 � '�� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
+ ��� �� 
 � �0 � � � 
 � �� �
 �� 
 � 
 � �6 
 �� �� 
 �� ���
 ��
 � '�
�
�����-
 ��0 � � � 
 �! 
 ��� �
 �� � �� ! �� 
 � �: � � 
 �� � � � , 
 ��
 � � 
 � �
 � �� �
 ! 
 � � 
 � �$ � �+ % � � 
 �* � ���
 � 
 � '�; �
 �* � �* % ! �
 � ��� � � 
 � � � � 
 �
 �� �
 �1 �( �� � � �� 
 � �: � � 
 �� � � � + � � � � ! 
 � ��� 
 � ���� �
 ��
 � �
 �� 
 � �
: � � 
 �� � � � , � �� � ! �
 � � �� � � �
 �+ 
 �� 
 �� ����� �
 � � � * 
 ��
 � '�-�
 �$ � �+ % � � 
 �+ 
 �� 
 � �� 
 � ! �� 
 ��( � ��� ! 
 � ��
 �� ( �� � � �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 �
 � ! � 
 �'��
�
������ �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� ��� 
 �
 � ! ��� ���� �
 �� 
 � ! �� 
 � ��
 ���
 � �* � �
 �� ��� � 
 � � 
 � � 
 �� �� � � 
 � �* � �% � � 
 �� �� � 
 ��, � � ��! � 
 � �
 � * � + 
 �� ! 
 � ��+ 
 � � �� �
 �: � � 
 �� � � �� � 
 ��
$ � + 
 �� ! � � � �� � �
 ��& 
 �( � ) � �� ! ��� � � � �� 
 ���� �
 �
 � � 
 � �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��( ��� 
 � �0 � � � 
 � �* � � � �� 
 ���� �'�
�
�
�
�
�
�
�
�



5. Vergütung 
 
�����-�
 ��
 �� ( �� � � �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
 ��� �� ��� �� � � � % �* ��� ! �� 
 � ! �� 
 ��
 � �+ 
 � � '�	 
 " � 
 � ��� ! ��( ��� �
 ��
 �� ( �� � � �� 
 � �� 
 ��
 � �+ 
 � � 
 � �� �� � �� �
 �3
 + 
 ��� �� ( ���� 
 � �
�
 �� ( �� � � � � % �* 
 �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� � + 
 ���� �� ! ��
 �+ 
 � �$ � + 
 �� ! 
 � � 
 � �, 
 �
 �� � 
 ����� �'�� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� ��� 
 �
 � ! ��� ���� �
 �� 
 � �
�
 �
 �� � 
 �� � � 
 � �* � � �� � � 
 ���
 � 
 � � 
 � ��
 �� ( �� � � � � % �* 
 �� 
 � ! �� ����� 
 � ���� 
 � � 
 � ��< �= > ? �& # & ��* � �% � � 
 �� �� � 
 ��* � �
 �� % � * 
 � '��� � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
 �� �
 ���
 �
0 � � �
 � , � �
 � � � ! �% � 
 �� � 
 ��& � � � 
 �/ �
 � � � � 
 � �� �� � �� � , 
 �� �� � ��� ! '�
�
��� ��; 
 � 
 � �� �
 �1 
 ��
 �
 � �) 
 �� 
 ��
 �
 �� � 
 �� � � �( � 
 ��� �
 ��
 �� ( �� � � �
 �� 
 �� 
 �� �� � � �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 ��� ��
 � ��� 
 �
 � ���� ��� � � � � �� 
 ��0 � � � 
 �� 
 � �9 � � �% � � 
 � �
� 
 � ! �� � ��� 
 � 
 � �
 �� 
 ��
 �� ( �� � � �
 �+ 
 ��
 � �� � ���
 ��� � �! 
 ��� 
 ��0 � � � 
 �� �
 ��( ��� �
 � 
 � 
 �� �� � � �( � ��� ! 
 ��
 �� ( �� � � �* � �
 � ���� ! �
 � '��� �� + 
 ��
 ��� 
 ��
 � �� �
 �, � � ��
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��( ���! �
 � 
 �� �� � � 
 � �, 
 ��
 � � �
 � ��
 �� ( �� � � � � % �* 
 �
 �� �( � ��� ! '��
�
��� ��-
 ��0 � � � 
 ���% � ��� 
 � 
 � �8 
 � ! + 
 �� �� % � ���� ! 
 �$ � � �
 � 
 � �+ �
 �� 
 �� 
 5�� � � �@ � 
 �� 
 � ! �� � � � ) � � �
 � ��� / 
 � 
 � �� � � ��� �� 
 ! � 
 � �� 
 ���
 ���
 � � � � �� ! �( ! �� � � �
 � �
 ��
 � � 
 � �
�� �� 
 ���� �� 
 �� � � 
 � �-����
 �'�2 ( ��� �
 �$ � + �� ) �� � � �, � � �$ � ���% � 
 � �� ���-����
 � ��� 
 �
 � �0 � � �
 � 
 � �+ 
 � � �� ��
 ) ��
 � �� 
 � �0 � � � 
 � �+ 
 ��
 �� 
 �
 � ! � 
 ��+ ��� ��) 
 � � ��
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
 �� 
 �& 
 
 �� 
 ��� � � � / 
 � � � ! 
 �
 ��� �; � ! 
 �, � � �A ? �B B �C�
 �! 
 � 
 � '�
�
�����$ ��
 �, 
 ���
 � ��� ! �, 
 �
 �� � 
 ��
 � ��
 �� ( �� � � 
 � �, 
 �� �
 ! 
 � �� �� ! �* * � �'�� 
 ��� 
 � 
 �* ��� ! 
 � �9 � � 
 �* � �
 � 
 �'��
�
�
6. Termine / Lieferung 
�

����� �
 �
 ����� �
 � �+ 
 �� 
 � �� 
 � �0 � � � 
 � �� 
 � ! �� 
 � �
 � �. �� � 
 � �� � � �# 
 + �� � 
 � �
 � � 
 � 
 � 
 � '�� �
 �) � � � 
 � ��� � 
 ��� � ��, � �
 � � � �� ! ���� ! 
 �6 
 �� �� 
 �� 
 �� '�� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
�� ��� 
 � ��
 � ���� �
 �, 
 �
 �� � 
 ��
 � �6 
 �� �� 
 �� 
 ��2 
 ���� � �
 ��� � � �� � � ��� ! � ��� 
 � 
 � �
 �� * � ! 
 ��
 � '��
�

��� �� 
 �� �� � � � , 
 �* � � 
 �� � � 
 � �
 � �� �� � � �! � ! 
 �
 ��# 
 + 
 ����* '�& '�� ��
 �) ��$ � � � / 
 ��� � � ��� 
 ! � �� ��� ! 
 �$ � � �� � � � � 
 � ��
 ��� 
 � 
 �� 
 �� �� �� � � 
 � �� 
 ��6 
 �
 ) � � � � � �) 
 ��� � �� � + '��� � � �9 � � �% � � 
 � �
�� ��
 �
 � �+ � ��� � � � � 
 �
 �� ! �� 
 � �0 � � � 
 � ��* '& '�� �� ! ���
 � ! �* 
 ���� 
 ���� ��� � � � � �, � � �	 ��+ ��) � � � � �
 �� �� � � 
 � ���
 �* � � 
 �� � � 
 � �� � �� ! �� 
 � �0 � � � 
 � �* � * � �
 � ! � 
 � � 
 �-����
 �
 �� '��! 
 ���
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� �� ! ��* � �, 
 ���
 �
 � �� � � �� 
 �
 � ! ��� 
 � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� 
 � ���� ��� � 
 � �� 
 ��� 
 ��� ��
 � 
 � � 
 �� �� � � 
 � �� � �� �
 �-
 � 
 ��� 
 ��
& 
 ! �� � 
 �� � � �* * � �'�
 �� 
 ��
 � � 
 � 
 � � 
 � 
 � �$ � �
 � �* 
 ���! �� 
 � � * � � � ! �
 � 
 � '�� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �+ ��� �� 
 � �0 � � � 
 � � 
 �� �� � � � , 
 �* � � 
 �� � � 
 � �
 � �� �� � � �! � ! 
 �
 ��# 
 + 
 ���

 � * 
 �� 
 � '�
�

��� ����� 
 � �
 �
 �� � � �� ����
 �� �
 ��� �� ���+ 
 � � �
 ��
 ��� ��
 ���
 � �� 
 ��� �
 ��
 � � 
 �� �� � � 
 � �
 �� �
 � ! ��� � � �� 
 � �0 � � � 
 � ��
( � 
 �� ���
 ���+ � �� 
 � '�� � �
 �� �
 � �� �� ! �� � �� �� ��
 �
 � �-
 �
 � � 
 �
 ��
 ��! 
 � � 
 ����) 
 � � �� �
 � �
 �
 �� � � �
 � � ! �/ 
 ���5	 
 ���
� � 
 ��( � 
 ��
 � � 
 �
 �� 
 
 �� � 
 �
 �@ � 
 ���
 � � � � � � 
 �! � � 
 � �
 ��� �� 
 � '�
�
������ �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� ��* � ����� ��� � � � � �, � � �6 
 ����
 �
 �� � � 
 � �� 
 �
 � ! ��� ���+ 
 � � �
 �� ��
 ���
 � �( � 
 ��
 �� 
 �� � 
 ��	 
 ! �
 �
 � 
 �� �� � � 
 � �� * + '�0 � � / � � 
 � �
 � �* � � �
 � � 
 �
� 
 ) � � � 
 � ��� ��� � � �
 � �� 
 � �0 � � � 
 � �� 
 � ! �� 
 � �� 
 ���
 ���
 � � 
 � � � ! �� � � �
 �) 
 � � � 
 �
 � �9 � � �% � � 
 � �� � � ��� ! �� � � �* � � � �� 
 ���� ���� �
 � 
 �
 � �� / �
 � ! 
 � � ��! �
 ��& 
 � ��� � � � � �
 � � ! �3
 + 
 ��� �
 �� * 
 �� �
* � �� 
 � �
 � � ! 
 � '�
�
�
7. Zahlung 
�
	 ������ 
 � ! � � � � � � 
 ��% � 
 �� �� � ��+ 
 � � �� �� ! ��
 � � 
 �� �, 
 �
 �� � 
 ���� �����! 
 ���� 
 ��� 
 � ! � � � � ��% ���� '�
�
	 �� ���& �� �* � ��, � ��� �% � � �� 
 � ��
 �� ( �� � � � * 
 ! �� � � ��� ��� 
 � �0 � � � 
 � �� 
 ����� � 
 �* �� 
 ��
 �� �
 � ! �
 � � 
 �� �� � � 
 � �� � ��+ �� 
 ��� ���� ! �� 
 � �
 ��
 �'�� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �) 
 � � �� 
 � �
��� � 
 �* �� � �� ! 
 �� 
 �� �� � � 
 � ��� ���� 
 �
 � ��
 �� ( �� � � � * 
 ! �� � � �� �� ! �� 
 ��0 � � � 
 ��� ��
 �* � � �� 
 ��� � 
 ����( ��� �
 �-
 � 
 ��� 
 � ��
 �* � � 
 � �+ �� 
 ��� �
 � '�
�
	 �� ���; 
 � � 
 ���
 � �� �� ! �� 
 ��� 
 ��
 �� �
 � ! �
 � � 
 �� �� � � �� � �
 �� ��� �
 �� 
 �51 �� 3
 ) ���. 
 � 5-
 � �� � ����� ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 � ! �$ � �
 � ��
 �� 
 ��2 ��� ��, � � �= B �6 
 � 
 � �� 
 � ! �
� 
 � ! � � � � � � �
 ��� � � �� 
 �
 � ! ��� ���� 
 �
 ��� �
 � ��
 �� 
 � ��� �
 �� 
 �5� 
 �, 
 ��( � 
 �� / �
 ��
 �. 
 � � 
 ��
 � ��( ��� �
 �-
 � 
 ��� 
 � ��
 �* � � 
 � �* � �� / 
 ��
 � ��� * + '�� �
 �. 
 � 5� ��
 �, � �( � 
 �� 
 ! 
 � � �+ �
 � 
 ���� ��! �
 � �
� � � �
 � � �, � ��1 �� 3
 ) �� 
 � �� � �* � �( � ) �* � �� 
 �* 
 � '�
�
�
8. Rechte 
�

 �����2 
 ��� �, 
 ���
 � ��� ! �� �� ! ��
 � � 
 �� �, 
 �
 �� � 
 ����� 
 + % ! ���� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 � �0 � � � 
 � �
 � �� 
 � �
 �� �
 � ! �
 � � 
 �� �� � � 
 � �� 
 � �
 �� �
 � ! 
 ���% � � ��� ! �� � � �* 
 ����� ! �� �� ! ��
� 
 � � ! �% � ) �
 �� 
 � ! ���� �
 � 
 � 
 �� �� � � 
 � �, 
 ���
 � � � 
 � % " �* � �� � �* 
 � '��
�

 �� ������ 
 �+ 
 ��
 �� 
 ! 
 � � 
 �8 � �* � � � �
 �� ��� �$ � � 
 �* �> �� 
 � � ! ��
 � 
 � ��� ���
 ��� �� �� ! ��
 � � 
 �� �, 
 �
 �� � 
 ���� � * � �% � � �� '��� � � 
 � � � � 
 �
 ��� ��
 � �� 
 � �0 � � � 
 � �� � �
 �� 
 � ��� �
 � 
 �� �� � � 
 � �
 � �-����
 �* � ��
8 � �* � � � �+ 
 ��
 �* � � 
 � 
 � ��* � �, 
 �� �
 �
 � �� � 
 ��� � � � ��+ �
 �* � �, 
 �+ 
 ��
 � '�
�

 �� ����� �+ �� ) �� � � � � 
 �
 �
 � ��* '& '�# �
 ��) 5�� � � �0 �
 
 ��, � 
 �
 �
 � ��� �� � ��
 ��� �� �� ! ��
 � � 
 �� �, 
 �
 �� � 
 ����� �� � � � % �* ��� ! �� �� ! ��& 
 � �
 � � �
 ���� 
 � � �
 �
 �� � �
 � � � '�$ � ��. � � � � ! �) 
 � � �� 
 ��0 � � � 
 �� �
 � 
 �
-
 �
 �
 � �3
 � � � ! ��� �� 
 ! � 
 � �
 �� 
 � � �* 
 � * , 
 ���
 � � �� ���
 � �� / �
 � ! 
 � � 
 ���
 �� ( �� � � �
 �+ 
 �� 
 � '�
�
�
9. Schutzrechtsverletzungen 
�
� ������ �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� �
 ����
 � ��
 �� 
 � 
 �0 � � �
 � �� 
 � �0 � � � 
 � �, � � �
 ��
 � �$ � � / �( � ! 
 � �-����
 ��
 � � �� � ! � �* �
 � ! �� , 
 ��
 �* � � � 
 � ��1 
 �
 � �
 �� �* 
 � * 
 � �� � � �� � � � ��� 
 �
� � ! � �* �
 � ! �
 ����
 ���� � �
 �� �� �
 ��
 ��
 �* � � � �� � �� ! �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �, 
 �� �� 
 � ! ��+ � �� 
 '�-
 ��0 � � � 
 �+ ��� �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� � , 
 �* ( � ��� ! �( � 
 ��� �
 �
� 
 ��
 � � �� 
 � 
 � ! �
 � �$ � � / �( � ! 
 �-����
 ���� �� �� �
 �
 � '��� �� �� �
 ���� 
 ��0 � � � 
 �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� �� ! ��� � , 
 �* ( � ��� ! �( � 
 ��� �
 �� 
 ��
 � � �� 
 � 
 � ! �
 � �$ � � / �( � ! 
 ��
 ���� � ! ��� 
 ��
2 �
 �� �
 ��� � � � 
 � � / �� � ! '�
�
� �� ���-
 ��2 �
 �� �
 ��� � � � 
 � � / �� � ! �� ����� �� ! ���( ���& ��� 5��6 � � 5��6 
 7 �5�� '% ��	 
 �
 ��
 ��
 � ��� �
 �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��( ��� �
 ��
 ���
 � � � � �� ! �( ! �� � � �, � � �0 � � � 
 � �* � ���
 ��( � � � � �
� 
 � �
 ����+ � �� 
 � '�
�
� �� ����� �2 
 ��
 �, � � �� � ! � �* �
 � ! �� , 
 ��
 �* � � � 
 � �� 
 ���� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �D�� � � 
 � � ! 
 � 
 ��
 �+ 
 �� 
 ��� � ! 
 � 
 � 
 �� 
 �* 
 � � / �( � ! 
 �� 
 � �0 � � � 
 � �D�� 
 � ! �
 �� 
 � 
 ��. 
 ! ��� � � �
 � ��

 �� 
 � 
 �0 � � �
 � �! �� � �� ! ���� ! �� 
 ��� 
 ��� ��
 � 
 � � 
 �� �� � � �� 
 � ! �, � �! 
 ��� 
 ��$ � � / �
 � ! 
 �� ���� 
 � �0 � � � 
 � �: � � 
 �� � � 
 � �, � �� 
 ! � 
 � ��� �
 �� � �
 ��. 
 ! �� � � �� 
 ���� �
 �
 � � 
 � �� 
 � �0 � � � 
 � �
� 
 + % ! ��
 �� �
 � ��� 
 � � �
 �� 
 �� � ! � �* �
 � ! �� , 
 ��
 �* � � � �� �� ! ��� 
 ! ��, � ���
 � ��� � 
 ���( ��� 
 � �0 � � � 
 � �� �
 �
 ��� �� 
 ���� ! 
 � �8 � �* � � � � �
 � ! �
 �
 �+ 
 �� 
 � '�
�
�
�
�
�
�

�



10. Haftung 
�
�� ������ �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �! 
 ��
 ���( ���� �� 
 �* �� � � �� �� � 
 �2 
 ! ��% � � �� ) 
 ��'�2 ( ���
 �� ! �
 �2 
 ! ��% � � �� ) 
 ���! 
 ��
 ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� � ��� 
 ���
 ��
 �* � � � �

 �� 
 ��+ 
 � 
 � ���� ! 
 � ��
 ���
 � � / ���� ! ���0 
 �� �� 
 �/ ���� ! ��'�
�
�� �� ���-
 ����� 
 �* �, � � �2 � �� 
 5�� � � ��
 �� � � 
 � � � � ! % � 
 � ��� �� ! ��
 �* �
 ��
 � ���� � 
 ! � 
 � ��� �� � , 
 ��� � �
 � �� � � �� � ! % � 
 � �
 � � �$ � � / �( � ! 
 � �-����
 ��� 
 � 
 � �� 
 � �0 � � � 
 � ��� ���� �3
 � 
 � �2 
 ���

 � � � 
 � � ! �� � � 
 � '�
�
�� �� ���-�
 �; 
 ��� � � ��� ���� �2 
 ��
 ��
 �� ! �
 ��2 
 ! ��% � � �� ) 
 ���� � � � 
 � � % " �� �� 
 � � ! �% � ) ��
 � ��� �
 �; � ! 
 �� 
 � �, � �! 
 �� 
 ! � 
 �
 � �� � ! 
 � 
 � � ��� ���� 
 � � 
 � ��� �� �
 ! � � � ��E / �� � ! 
 �+ 
 �� 
 �� 
 �
 � ! � 
 ��
+ 
 �� 
 � �� � � � '��� �3
 � 
 � �2 
 ����� ��� �
 �; 
 ��� � � �
 � ��� �
 �; � ! 
 �� 
 ��, 
 �
 �� � 
 ��
 � ��
 �� ( �� � � ��� 
 7 �� 
 ��3
 � � � ! �
 � ��A 'B B B �55��� �� �� 
 � �
 � * �'�
�
�� ����2 ( ��� �
 �+ 
 ��� 
 + 
 �� � 5�� � � �� 
 �) 
 � �
 � ! ���� ! 
 �� � �% � � �� ) 
 ���� � � ���� ��
 � � � � � �% ! �� ) 
 ���, � � �� � �� ! ��
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 � �
 ��
 �
 ��	 
 � �
 � �! 
 ��
 ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� �� ! �'�
�
�� ������ � �
 �� �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ���� �8 
 � 
 � �� 
 � �$ � ���
 � � 
 � 
 �� ��� � �+ 
 � � �� 
 �2 �
 � � �
 �� �� � � 
 � ��� �$ � ���
 � �� �� ���� �� � �� �
 �3
 + 
 ���� 
 � �$ � ���
 � � 
 ! � 
 ��) 
 �� 
 �
���( ��� � � � � 
 ! ���
 � �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � '�
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �! 
 ��
 ��� � ���( ��
 �� 
 � 
 � ��
 �� � ! � �� 
 � ��� �2 � �� �, � � ��� �� 
 �* �� � � �� �� � 
 ��2 
 ! ��% � � �� ) 
 ��'�
��
�� ������-�
 �, � �� �
 ! 
 � � 
 � �� 
 � 
 �� � � 
 � �� 
 ��
 � �
 � � ! �* � � � � � �
 � �� 
 �����( ��� � � � � 
 ! ���
 � �, � � ��
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � '�
�
�
11. Rücktritt 
�

-
 ��0 � � � 
 �) 
 � � �+ 
 � 
 � �
 �� 
 ��� �� ! ���� �
 �� 
 � �	 
 � � 
 ��� 
 ��0 
 � �� 
 � ! 
 �� � 
 ��� 
 � �. 
 �) � �� 
 � �
 ! 
 � � 
 � �1 ���� ! �, 
 ��
 �* � � � �� � ��* � �( � ) ��
 �
 � ��+ 
 � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
� �
 � 
 �1 ���� ! �, 
 ��
 �* � � � �* � �, 
 ���
 �
 � �! 
 �'�
�
�
12. Geheimhaltung 
�
�� �����-�
 �� 
 ��
 � � 
 �
 � ��
 ���
 � � / 
 ��
 ��( � 
 �� 
 � 
 � 
 � �9 � �
 ��
 � 
 � ��� ��� 
 �
 ���
 � �0 
 � � �� �� � 
 �� � � ����
 ! �� � � 
 � �� ( ��
 � �
 � � � � ! ��
 " ��� ! ��( ��� �
 �� + 
 � ) 
 �� �
 � 
 � ��
 ���
 � 
 � �, 
 �+ 
 � � 
 ��� � � �
-����
 � �� �� ! ��* � � % � � ��� ! �� 
 � 
 � ! ��+ 
 �� 
 � ��� � �
 �� �� �
 �� �� ! ���! �
 ��& 
 � ��� � � � � �� 
 � ! �-����
 � �* � � % � � ��� ! �� 
 � 
 � ! ��+ 
 �� 
 � �� � ��
 � �� � 
 ��� 
 � �-����
 � �� 
 �
 ��� �� 
 ) 
 � � ��� �� � '�-����
 �� �� � �� �� ! ��
� �
 �* � ��-� �� ! �( ! �� � � �� 
 � ��
 ���
 � � , 
 �! % ��� �� � 
 � �! �� * � � 
 * � � 
 � 
 � �; ���� / 
 �� � � 
 � �+ �
 �2 �
 �
 �	 ��
 �� 
 ��
 ���� � � � � �
 �� 
 ! � 
 ��
 �� '��
�
�� �� ���-
 �( � 
 ��! �� 
 � � �, 
 �
 �� � 
 �
 � �� �
 ��
 ���
 � � / 
 ��
 �
 � ���
 ���
 � ��� ! ) 
 ���( � 
 ��� 
 � ��� ! 
 ���� �
 � 
 � ��
 ���
 � 
 � �� � � �( � 
 ��� �
 �� 
 ��� 
 � � 
 � �$ � + �� ) �� � � �� 
 + � � � 
 � 
 � ���) 
 � � �� �� � 
 �* � �
+ 
 ! �
 � '�
�
�� �� ���-�
 � 
 ���
 ���
 � �) 
 � � �) 
 �� 
 � �
 ��� �� 
 ! �� � 
 ! 
 � � �
 � � � 
 �
 � ��+ 
 �� 
 � ��� 
 � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 ! �� � 
 ���+ % �
 ��� �� ! �
 � �
 � � 
 �
 � �1 �� 3
 ) �
 � �� �
 �� ! 
 ��� � 
 ��% ! � ��� ! 
 ��
$ � �� 
 � 
 � � �
 ��� � � �* � �� 
 �
 ���� 
 � �� � 
 ��, 
 �� �
 �� ! � 
 �
 � 
 �� �� � � 
 � ��( ��
 � � 
 �
 �0 � � � 
 � �* � �
 �� ��� � 
 � '�-�
 ��
 �/ ���� ! �� � � �* � ��# 
 ! 
 �� ! 
 ��� � � �� �
 �� ��! �
 �, � � �� � � 
 �( ! ��'�
�
�� �����-�
 ��
 �/ ���� ! �� � � �* � ��# 
 ! 
 �� ! 
 ��� � � �� ����
 � � ! �( � 
 ��� �
 �& 
 
 � � �� � � � �� 
 � ��
 ���
 � � , 
 �! % ��� �� � 
 � �! �� 
 � � '�
�
�
13. Sonstiges 
�
�� �����-�
 �$ � ��
 �� � � �, � � �2 � �� 
 �� � � 
 � ��� ��� � ��� ���, � �! 
 ��� 
 ��� � ! ������� ! 
 ��� � � ��� � � � � �� 
 ��
 � � 
 �
 � ��
 ���
 � � / 
 ��
 ��* � �% � � �� '�-�
 �� � � ��� � � � � �� 
 ���� �� ! ��� � � ����� �, 
 �+ 
 �� 
 ���+ 
 �� 
 � '�-�
 �
� 
 � 
 �� � � �� 
 � �< �= ? F �
 �; # & �� �
 �� ��! �
 �, � � �� � � 
 �( ! ��'�
�
�� �� ������ �� � �( � ) � 
 ! 
 ��� � � � �
 � ! ��) 
 � � �� � ��+ 
 � 
 � �# 
 � 
 � 
 � � / �( � ! 
 � �
 � � �� 
 � �3
 + 
 ���� 
 � ��
 ���
 � � , 
 �! % ��� �� �� 
 ��
 � � �� 
 � 
 � ! ��+ 
 �� 
 � '�
�
�� �� ���-�
 ��
 ���
 � � / 
 ��
 �
 � �) � � � 
 � �� � ��� ���2 � �� 
 �� � � 
 � �
 � ��
 � ! � 
 � ��� �
 ��
 � ! �� ) �% ���� ��
 � �� 
 � �
 ����� � 
 ��� � � 
 � �����
 � �� �� � '�
�
�� ������ �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 ���� 
 � �0 � � � 
 � �
 � ��� 
 �� 
 ��. 
 � 5� ��
 �� � 
 ���� �
 � � 
 �
 � �	 
 � �
 � �
 �� �� 
 �
 �
 � * ) � � � 
 � �� 
 � � 
 � '�� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 ���
�
 �� 
 ��� �
 �
 �� �
 � ! �
 � � 
 �� �� � � 
 � �* � �-
 � � � � ��
 ��� � � * + 
 � ) 
 � �� 
 �� � ��� 
 � � �� ��
 � ���� ! �+ �
 � 
 �� 
 � 
 � �� � 
 ��
 � ��� �
 �! �� + 
 �� 
 � ��
 � �� 
 ��� 
 � � ��� 
 ��0 � � � 
 �) 
 � � �
 �� �
 � �� 
 � 
 � � �
 ! 
 � � 
 � �
� 
 �
 � ! ��� �
 � ��� �
 �
 � � 
 �� 
 ��
 � � �� 
 � ! 
 � '�
�
�� ������ �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� ��� 
 �
 � ! ��� ���
 � ��
 ��
 � �. 
 �) 
 � �� �
 �
 � � �
 �� 
 �� 
 �� �� � � �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
 � �� �
 ! 
 � ��
 � ��� �
 �9 �! 
 � 
 �� � ! 
 ���
! �� * � + 
 �� 
 � ��� ! � 
 �� 
 � � �� 
 � �0 � � � 
 � �� 
 �( ��
 �� ��� �� 
 ��
 � � / �� � ! �* � � �( � � 
 '�
�
�� �����. 
 �� 
 � ��� �� 
 ! � 
 � �
 �� 
 � �
 �+ 
 ��
 ��
 � �8 � �* � � � � �
 � ! �� �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
 �� �
 � ! �
 � 
 �� �� � � 
 � �, � � �# 
 � � ! % ��� 5�� * + '�0 � � / 
 �
 ��� � � / 
 ��� 
 �� �� 
 � �
0 � � � 
 � �( � 
 �� � � � 
 � ��� � �� �� � �� �
 � 
 �, 
 �/ ���� ! �
 ���
 � ��� �
 � 
 �� �� � � �� � �� ! �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� �
 � � �
 �� ! 
 � � 
 ��$ ���� � � �. 
 �� 
 �! �� * � + 
 �� 
 � ���� � � �
 �� �) 
 �� 
 �
 � � 
 �
 � �
�
 �
 �� � 
 �� � � 
 � �� 
 ��� ��
 � �+ � �� 
 � '��
�
�
14. Schlussbestimmungen 
�
�������$ ��
 �: � � 
 �� � � 
 � �� � � ���� % � * � � � 
 � �, 
 ���
 � ��� ! 
 ���
 �
 �� � 
 �� � � 
 � �� ( � � 
 � �* � �8 
 � ! + 
 �� * + 
 � ) 
 � �� � ! ������� ! �� �
 � 
 �� 
 �
 � ��� � � �, � � �� 
 �� 
 � ��
 ���
 � � / 
 ��
 �
 � �� � �
 �* 
 �� ! � 
 ���
+ 
 �� 
 � '��
	 ( � � ��� ! 
 ��
 �
 �� � 
 �� � � 
 � �� � 
 ��8 
 � 
 � 
 � � / �
 � ! 
 � �* � �� �
 � 
 � �$ # & G� �� 
 � �
 ! 
 � �� �� ! ��� � � �) � � � 
 � �
 � � ! �� �� ! ��� 
 ��� ��
 � �+ 
 �� 
 � '�
0 ( � � �� � � � 
 � �� 
 � ( ��
 � �� 
 ��� � ! ������ �� ��+ 
 �� ! 
 �
 � � ! �� � �� ! �� 
 � � � � � �/ 
 ��6 
 �
 �
 7 ��
 �� �� 
 + 
 ! ���� 
 ��
 � '�	 
 �� � � � 
 � ��� �
 �� � ! ������� ! �* � �
 ��� �� 
 � �! 
 � 
 � ��) � � � 
 � �
 � � ! �/ 
 ���5	 
 ���
 ��� �� 
 � ��

 ��� �� 
 �� �3
 � � � ! �
 �� �& 
 � �% ��� � � � �� � �� ! �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� �
 �
 � 
 � �
 ��� �/ 
 ���5	 
 ���
 ��� �� 
 � �) 
 � � '��
�
���� ���� � ���
 � �
 �� * 
 �� 
 �& 
 � ��� � � � � 
 � �� 
 ��1 
 ��
 �, 
 �
 �� � 
 �� � � 
 � �� 
 � * �� � 
 ���
 ��+ 
 �� 
 �� � + ��) � 
 � �� 
 �� �� � 
 ��+ 
 �� 
 � ��+ ��� �� �
 �. ��) � 
 � ) 
 ���� 
 ��( � ��� 
 � �& 
 � ��� � � � � 
 � �! �
 �� � �� ! �� �� ! ��
� 
 �( ! ��'�-�
 �1 
 ��
 �
 � �+ 
 �� 
 � ��� �� �
 � 
 � �2 
 ���� �
 �� � � ( ���� 
 �& 
 � ��� � � � � �� � �� ! �
 �� 
 �+ ��) � 
 � 
 �& 
 � ��� � � � � �
 �� 
 �* 
 � ��� �
 �� 
 � �+ ���� � ! 
 ����� ! 
 � �� + 
 � ) �� 
 ��� � � ( ���� 
 � �& 
 � ��� � � � � �
� � � ��� ! � ��� 
 ! 
 �) � � � �'��� �� / �
 � ! 
 � � 
 � �� �����( ��
 �+ 
 �� 
 � ( � ) 
 � �� 
 ���
 �
 �� � 
 �� � � 
 � '�
�
���� ���$ ��� 
 � 
 �� 
 �# 
 � � ! % ��� � 
 � �� � � � � 
 � �� 
 � �0 � � � 
 � �+ 
 �� 
 � �� �� ! ���
 ���
 � � � 
 � �
 � � �
 ��'��
�
��������� �� ����� 
 � �� 
 � ! ��� 
 ��& � � � 
 � �
 / � � ��) �-
 � �� � ! �
 � � �� � �
 ��$ � � � � ! �� � � �� 
 � ��� �
 �� 
 ��� � 
 �
 � �1 ��, 
 ��
 � ! �� �� � � �� 
 � �9 8 50 
 � ��
 � ! �� '�
�
�������$ � � � � ! ��
 " ��� ! 
 ��# 
 ��� ! �� � �
 � � ��( ��
 ��
 �� 
 � ! �� � ��
 ���� ) 
 ��
 � �
 � � �� � 
 ���� �� � � 
 � � 
 � ! 
 � � �� ���� �
 � 
 � ��
 ���
 � ��� ��$ � � � � � �� '�

�



Teil B:  Besondere Regelungen beim Abschluss von Hosting-Verträgen 
�

; 
 � 
 � �� �
 �1 
 ��
 �
 � �
 �� 
 � �. 
 � 5; � � ��� � 5�
 ���
 � �
 � � 
 � � ! �� � � 
 � ��� 
 ��
 � �
 �� % � * 
 � � �� � � �� 
 ��0 � ���� �� � �, � ��
 � � �� ��� �� 
 � � 
 �� 
 � 
 �� � � 
 � H�
�
 
15. Allgemeines 
 
-�
 �� � �
 �� � ! �
 � ��� ! 
 � �6 � / 5 
 , 
 �5-� � 
 �� � ��I�� � ) ( �* 
 �I��+ 
 �� 
 � �, � � �
 �� 
 ����
 �* 
 ! ��� � �
 �� � ! �
 � ��� ! 
 ���� 
 �� ��� 
 ��� � 
 �
 ��� �� 
 � �� 
 ��� � 
 � �, 
 �+ 
 ��
 �'�4 
 � 
 �� �
 � 
 ��� �� 
 � �� 
 ��� � 
 � �* � ��
�
 �� 
 � 
 �, � � �-� � 
 �� � �! 
 ��� � �
 �� � ! �
 � ��� ! 
 �& 
 � �� � � � � 
 � ��( ��� �
 �� 
 � �� ���
 �� � � �� � � ��
 �+ 
 ��� � � �� 
 ��6 � / 5 
 , 
 �5-� � 
 �� � ��� 
 ��* � � 
 ! � ��� 
 � �� � � 5 
 , 
 ��-� � 
 �� � �� � � �� 
 ��
�� �� 
 ! 
 � � + 
 �� 
 �� 
 ��-� � 
 �� � ��
 ���� ) 
 ��
 � �
 � �� 
 � �
 ������ �
 �
 �� % � * 
 � � �� 
 ��
 � '�
�
�
16. Leistungen / Pflichten  
�
�������� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 + % ! ��
 �� �
 ��
 �� 
 ����
 �� ! � 
 �) 
 ���� 
 ��, 
 �� ���
 ��
 � �� 
 �, 
 ��, � � �J J K ��� �4 
 ! �
 � � ���
 �'�; �
 �, � � �
 � � � 
 � � � � 
 � �� �� � �� 
 ��
 � ���� �� 
 � 
 � �� 
 ��
� 
 �, 
 ��
 � �� �� � � �, � � ��
 � ! � �� � ! 
 � �� � 
 ��� � � � ��� 
 � �1 �� � �
 � 
 � ��� �
 �� �� ! ���� ���� ��� � � � 
 �
 �� ! �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ���
 � 
 � ��! � ! 
 �
 �# 
 + 
 �����
 �� � ! � �� 
 � �-����
 ��
 �� '��
( � 
 ��� 
 � ��� �
 �� 
 ��� �� ! ��* � �
 ��
 �� ! 
 � ��� �'�� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �) 
 � � �� 
 � �� � � 
 � � �* � �� 
 � � 
 �� �� � � 
 � �� 
 � � ! �% � ) 
 � ��� � �
 �� �� �
 �� �� ! 
 �! 
 ���� 
 � �8 
 �* � 
 ���
 � 
 � ��� �
 �
$ � ��
 � ! �
 �! 
 ��� � � �� 
 ��8 
 �* �� �
 � ���% ����� � � 
 � � � � 
 �
 �� �
 ��
 �� 
 �� � � � �� � ! + 
 �+ �
 � 
 � � 
 ��� �� �� � � 
 � �� 
 � �8 
 �* 
 � ��� 
 ��� � ��+ 
 �
 �� � 
 ��� 
 � / 
 �� ! 
 ��
 ��-
 �
 � �� �
 � �
 ��� �� 
 �� '��
�

���� ���4 
 � 
 � �. 
 � 5; � � ��� � 51 
 ) 
 ��
 � �! % ���
 �� �� 
 ��� �
 ��
 � ��� ) �� � �, 
 5-
 �
 � ��
 � � �
 �, � �� � 
 � �/ �� �	 � � 
 �'�. � �� 
 �) 
 �� �-
 �
 � ��
 � � �
 �, � ��� � 
 � �� 
 ��� �
 ����
 �� �� ��� �� ! �
 � �� � 
 ��� � ! �
 �� �
� �
 � * + 
 ���, � � ��( � ��# �� 
 � E �
 �/ �� �	 � � 
 �'�
2 ( ��� 
 � �2 
 � �� �
 ��
 � �� 
 � �-
 �
 � ��
 � � �
 �, � ��� � 
 � � �
 � �� / ��� ! ��
 �� �# �� 
 � E �
 �
 �� �
 � � 
 � � �	 
 � 
 � E �
 ��
 �� �	 
 � 
 � E �
 �
 �� �
 � � 
 � � �0 ��� � E �
 �� � � �
 �� �0 ��� � E �
 �
 �� �
 � � 
 � � �& E �
 '�
-
 � �� 
 � � �* �
 �-
 �
 � ��
 � � �
 �, � �� � 
 � �
 �� �� ��� �� ! �
 � � �� 
 ��� � � � 
 �
 ��
 � �� ���� 
 � �0 � � � 
 � 
 � ���
 � ��� ��
 �� �� � � � � �� �
 ! 
 � � 
 � �-
 �
 � ��
 � � �
 �� ��* '& '�	 
 ��� ��-� + � �� 
 � ��9 / �� 
 � ��. 
 � � 
 ��
 � �'�
�� �� � 
 � ��( ��* � � % �* ��� ! 
 � �-
 �
 � ��
 � � �
 ��+ ��� �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� �� 
 ! � 
 � �� 
 ���
 � ! � �� � ! 
 � � 
 �� �� � � � �% ! �� ) 
 ���� 
 � �� 
 � ! 
 � * 
 � ��� � � ��( ��
 �� �* � � % �* ��� ! 
 � ��� �� 
 ����
� 
 � � 
 � �; � ! 
 �� �� ! �
 � � �� 
 ��3
 + 
 ��� �� ( ���� 
 � �1 �
 �� ��� �
 �
 �� �� ���* � ���
 ��( � � � � �� �
 ��
 � '�-
 ��0 � � � 
 �) 
 � � �� 
 � 
 � ( � 
 ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� � ! ������� ! �, � �� 
 � 
 � ��� �� �* � �
+ 
 �� ! 
 ��� � 
 �� �
 � * 
 ��! � �� � � 
 ���� ! �* � � % �* ��� ! 
 � �-
 �
 � ��
 � � �
 �, � �� � 
 � �
 �� � 
 �% � � ��+ 
 �� 
 � �� � ��'�& 
 � �
 ! ��
 �� 
 �� � �� ! 
 ��� �� 
 � 
 �� � � �+ ��� �� �
 � 
 �� � 
 �� �
 � * 
 �
 ��
 �� ! ����� ��* � � % �* ��� ! 
 ��
-
 �
 � ��
 � � �
 ���� �
 � �� / �
 � ! 
 � � 
 � �	 � � 
 ��� �� ! ��� 
 ! ��� � � ��� ! '�
�
���� ���-
 ��0 � � � 
 �, 
 �/ ���� ! �
 ��� �� ! ��� ! � 
 �
 � � � �( � ) ��� ! 
 � ���� , 
 �� �% � � � �� �� 
 � �3
 + 
 ���� 
 � ��� / �% � � 
 �� �) 
 �� 
 ��5	 
 ��� ��� �
 �. 
 �� � � � �
 � �! 
 ��
 � ��* � �, 
 �� 
 � � 
 � '�-�
 � �� ������ � � 
 � � � � 
 �
 �
� 
 � � ��+ 
 � � �� �
 �� 
 ��
 ��
 � � 
 � ��5	 
 ��� �� ���3
 + 
 ��� �� �
 �� ! 
 � ��� ! 
 ���� 
 � � 
 � ! 
 ���, 
 �� �
 ��
 ��+ 
 �� 
 � ��� � � '�I� / 
 � � �� � I�'�
�
�������-
 ��0 � � � 
 �, 
 �/ ���� ! �
 ��� �� ! ��, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �* � � �� + 
 � ) 
 �� 
 � �� � � 
 � � � �* � �� 
 �
 � �-�
 � � �
 �
 �! 
 ��
 � 
 �1 
 � � + � ��
 ��� ��
 � � �� 
 ! 
 �� �* � �! 
 ��
 � �� � � �� 
 � �
1 �� , �� 
 ��� � , 
 �* ( � ��� ! �* � ��� �� �� �
 �
 � ��� � � 
 �� �
 ��� 
 , � � �0 
 � � �� �� �
 ��
 � � ���� 
 � � �� � � 
 �� � �
 � �-����
 � �� 
 � �1 
 � � + � ���� 
 ) 
 � � ���� �'�-�
 �, � �� 
 � 
 � � �
 � �1 ���� ! �
 � �� �� � �
 � � ! �� 
 � � �* � �
 ��( ��
 � ��
+ 
 � � �� 
 ��0 � � � 
 �
 �� �1 
 � � + � ���
 �! % ����+ 
 �� ! 
 � �* � ���� 
 � ����* �
 �� � � �� 
 �� 
 ��1 
 �� � � �� 
 � 
 � ( � 
 ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 ��$ � � 
 � 
 �, � � ���) �% �� � � 
 � ��� �
 �� 
 � �
�
 ���
 � � , 
 �! % ��� �� �� 
 ��
 ��
 � ��� �
 � �'�1 
 �� � � 
 � ��� �
 �� 
 ��$ � � 
 � 
 �
 �� 
 ��� � �� ! 
 � ���) �% �� � � �� 
 � �1 
 � � + � ���� 
 � �0 � � � 
 � �, 
 �+ 
 � � 
 � ��� 
 ��
 � �� 
 � 
 � ( � 
 ���
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �+ �� 
 ��
 � � 
 ��
 �� �, � � �0 � � � 
 � ��( ��� �
 �$ � � 
 � 
 �� 
 ��3
 + 
 ���� 
 � ���) �% �� � � �� 
 , � ��� % � ! ��� �'�� � ���
 � ��� �� �� 
 ��
 �� � ! � �� 
 � � �� 
 � �0 � � � 
 � �-����
 �� � �� ! �
	 �� � � �
 � � ! �� 
 ��1 
 � � + � ��
 �� 
 �� �� � � 
 � �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� � �* 
 � ��! 
 ��
 ��� 
 ��0 � � � 
 �� 
 � 
 � ( � 
 ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
 � ��8 � �* � � � � 
 � �� 
 ���� � � �
� � ! 
 � 
 � � 
 �� 
 �* '�
�
�������-
 ��0 � � � 
 �+ ��� �� 
 �
 � ��! �� � 
 + �
 � 
 � ��� 
 � � �
 � ��! � �� � ��
 � ���� 
 � ! �3
 � 
 � �$ �� 
 ��� �
 � ��
 � �� 
 � �� 
 ��-
 �
 � � 
 � �
 � � �� � �� ! ��! � �� * + '�� 
 �� 
 ����( ��� � � � 5�� � 
 ���
 ���� ! �� � � � � 
 ! ���
 � �
, 
 �% � � 
 ���+ � �� 
 ��
 �� 
 �-
 �
 � � �� ! 
 �� � � �� � �� ! * � �( ! �
 � ��+ � � 
 ��-
 �
 � ��� �
 �
 � ��� 
 � �� 
 �, 
 �� �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
 � � 
 �
 � ��� �� � ��� �� ! ��
 � ��� �
 � 
 � �
� �� ! 
 �� � � � � 
 � / 
 �� ! 
 ���+ 
 �� 
 � �� ( ��
 � '�-
 ��0 � � � 
 �! 
 ��
 �� 
 �, � ��� �% � � �� 
 �-
 �
 � � �� ! 
 �� � � ��� � � 
 � � � � 
 �
 �, � ��3
 � 
 � �& 
 � �� � �, � � �$ �� 
 ��
 � �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� � 
 ��
, � ��� 
 ���� � �
 ��
 ��� � �, � � �� 
 ��
 �
 ��
 ��; 
 �� 5�� � 
 ��� � ��+ 
 �
 �� � �� ! * � �( ! �
 � '�-
 ��0 � � � 
 ��
 � �
 ���� �@ � ��� 
 � �� �( � � ��� ! �3
 � 
 � �1 �� � �
 � � �
 � ��	 
 � � 
 ���
 �! 
 ���� � � ��
 �+ 
 � � � 
 �) 
 ����� �� 
 �� 
 ��
) � � ) �
 �
 � �� ��� 
 ��� � ��� 
 , � ��
 ��� ���� 
 ��� / 
 �
 ��, 
 � �8 � �* � � � �� 
 � �1 �� � �
 � � � �� 
 � �� � �'�-�
 � �� ����
 � � ! ��( ��1 �� � �
 � � 
 ��� �
 �
 ���� �� 
 ! � 
 � �� 
 ��# 
 + % ! ��
 �� �� � � �� � � �� 
 ��1 ��
 � 
 �, � � �
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
 �! % ��'�-
 ��0 � � � 
 �+ ��� �
 � � � �( � ) ��� ! �� 
 �
 � ��! �� � 
 + �
 � 
 � ��� 
 � � �� 
 �
 ��� �� 
 ��� � �( � �� 
 ��
 �% � � 
 �� � � 
 � �
 � �� 
 ��� � ��+ 
 �
 �� �
 � 
 � ��% ! �� ) 
 ���� 
 � �
� 
 � 
 � �
 � �� E � �
 � � �� 
 � 
 ���� 
 � �) 
 � � '�-
 ��0 � � � 
 �, 
 �/ ���� ! �
 ��� �� ! ��
 � ��� 
 � �� � �� ! �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 �
 ��� 
 � �
 ���
 � �� 
 �, 
 ���) 
 �� 
 ��� ! 
 ��
 �* � �� / 
 �� ! 
 �� ��+ 
 �� ! 
 �
� 
 � 
 � �� 
 � 
 �* ��� ! 
 �� 
 � 
 �� � � 
 � �� � 
 ��1 
 �� � � ��� ! ) 
 ��� 5�� � 
 ��� � ! � �* �
 � ! �
 �� ����
 ��, 
 �� �� " 
 � '�-
 ��0 � � � 
 �, 
 �/ ���� ! �
 ��� �� ! �
 ��
 �	 ��� 
 � � �* 
 ��� 
 ���! � �� 
 �
 ��� 
 � �
 ���
 � � 
 �� �� � � ��( � 
 ��
� �
 � 
 � �� 
 � ! , 
 �! 
 ���* � ��� �� �� �
 �
 � '��
�
�������-
 ��0 � � � 
 �! 
 ��) 
 �� 
 � �$ � � / �� � ! �� 
 �
 � ���� 
 � � �� 
 � �� 
 �, 
 ��� �
 �� 
 �� 
 ��1 5$ � �
 � � 
 ��( ��� �
 �� 
 � 
 � �
 ��
 ���
 � � �
 � �* 
 ���* � � 
 + �
 � 
 � �+ ��� '�
�

�

17. Domainregistrierung / Freistellung / Domainstreitigkeiten  
�
�	 �����& 
 ��� 
 ���
 �� � ! 
 ��� � � �� � � L� � 
 ��1 ��
 � 
 �, � � �-� � 
 �� � �+ ��� �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� ��
 �! % ��� �� �* + �� � ! 
 � �� 
 � �0 � � � 
 � �� � � �� 
 ��3
 + 
 ���� 
 � �� �� 
 � �� 
 ��� � �* � ��
-� � 
 �� 5�
 �� 
 � 
 ��
 � �� ��� ! �
 �� ��
 �� ����
 ���% ��� '�� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �! 
 ��
 � ��� �
 �-� � 
 �� 5�
 �� 
 � 
 �) 
 �� 
 � ���� ��� � � '�� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �( � 
 �� �� � ��
) 
 �� 
 �# 
 + % ! ��� 
 �( ���� 
 � � �� �
 ��( ��� 
 � �0 � � � 
 � �� 
 
 � ��
 � �
 � �-� � 
 �� � �( � 
 �! 
 � / ��* � � 
 �
 ����+ 
 �� 
 � �� � � L� � 
 ��* � � 
 �
 ���
 �-� � 
 �� � ���
 ��, � � �� 
 � ! �
 � �-����
 ��� �� � �� � 
 ��
 � ��-
 � 
 ��& 
 � �
 � � �
! 
 � 
 � '��
�
�	 �� ���-
 ��0 � � � 
 �� 
 �
 � ��
 ����� 
 � � �� �
 �, � � ��! � �� 
 
 � ��
 � �
 �-� � 
 �� �) 
 �� 
 �� 
 � ! �
 �-����
 ��, 
 ��
 �* �'��� � ���� 
 �* 
 � � / �( � ! 
 � �-����
 ��� � + �
 �
 ��
 � �$ � �+ 
 � � � � � 
 � ��� �
 �
 � ��� 
 ��� � * � �% � � �� 
 � �
�
 �+ 
 � � � � � �
 �� 
 ���� �
 �� 
 �5-� � 
 �� �� � �� ! �� 
 � �0 � � � 
 � �� � 
 ��� ���& ����� � � � �� 
 � �0 � � � 
 � �� 
 �� ! 
 � ��� �
 ����� 
 ��0 � � � 
 �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� 
 �
 � �$ � � 
 � �
 ���
 �� � � �
���( ��� � � � � 
 ! ���
 � ��� �
 �3
 + 
 ���� 
 �� �� 
 � �� 
 ��� � �* � ���
 �� 
 � 
 �, � � �-� � 
 �� � �� � + �
 �� � � � ��� 
 ��( ��� �
 �� 
 � �� ���
 �� � � �
 �� � 
 � � ! 
 ��
 �
 �1 
 �� � � 
 � ���
 �'��
�
�	 �� ���2 ( ��� 
 � �2 
 ����� 
 � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 � ! �� 
 � �& 
 � ��� � � � � 
 � �� 
 ��3
 + 
 ���� 
 � ��
 �� 
 � 
 � �
 ��
 �� 
 � ��� � �
 ��6 � / 5 
 , 
 �5-� � 
 �� � ��� �
 �� 
 � �� ���
 �� � � �
 �� 
 ��� � � 5
 
 , 
 �5-� � 
 �� �� 
 � �0 � � � 
 � �� �� ! ��
 � ��
 � ! ��
 �! 
 ��
 � �) 
 � � ���� ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 �
 � ! ��� ���� 
 � ��
 ���
 � �� ���� 
 � �0 � � � 
 � �( � 
 ��� �
 � 
 � 
 �� �� � � 
 � �
 � " 
 �� �� 
 � ���� ! �� ���

 �� 
 ��2 ��� ��, � � �> F �6 
 � 
 � �* � � �	 � � 
 �� 
 � � 
 �* � �) ( � � �� 
 � '��
�

�	 ������ �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� ��� 
 �
 � ! ��� ���� �
 �-� � 
 �� �� 
 � ! �. ��) � 
 � ) 
 ���� 
 ��0 ( � � �� � � � ���
 �* � � 
 � 
 � '�-
 � ���
 ��� � � ! 
 � �
 � � ! �
 ��
 �� 
 � ! �
 �� 
 � �0 � � � 
 � �
 � � �� 
 ��
� 
 � �� ���
 �� � � �� 
 ��-� � 
 �� '��
> M '? �. 
 �� 
 � �, � � �-����
 � �� 
 � 
 � ( � 
 ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �$ � � / �( � ! 
 �+ 
 � 
 � ��
 �� % � ! ��� ! 
 ��� � 
 ��� 
 ! 
 � / �
 �
 ��� 
 � ! �� , 
 ��
 �* � � � �� 
 ��
 � � �� 
 � 
 � ! ����� ���
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 �
 � ! ��� ���� �
 �-� � 
 �� �� 
 � �0 � � � 
 � �� � , 
 �* ( � ��� ! ��� �� �
 �1 ��
 � 
 �� 
 � �� 
 � �� ��
 �� �* � �� �
 ��
 � �� � � �� �
 �1 �% � 
 � * 
 � �� 
 � �0 � � � 
 � �* � �� / 
 ��
 � '��
�
�	 �����# 
 � 
 � � �
 � � �� �
 � 
 � ��
 ���
 � 
 � �� �� � �
 ��
 �, � � �0 � � � 
 � �� 
 
 � ��
 � �
 � �-� � 
 �� � ��� � + 
 ���� �
 �� 
 � �0 � � � 
 � �* � � 
 �
 ����+ � �� 
 � '�� � + 
 ���
 �� * 
 �� 
 �-� � 
 �� � �
 �� 
 � �6 
 ���
 � �� � �� ! �� 
 � �
0 � � � 
 � �� � 
 ��
 � �� �� � � �, 
 �� �� � ��� ! 
 ���� �� � ! 
 �� � � � 
 � ��� �-� � 
 �� � ��
 ���� ) 
 ��
 � �� 
 ) ( � � �� ��+ 
 �� 
 � ��� 
 � �
 ! ��) 
 �� �$ � � / �� � ! �� 
 � �0 � � � 
 � �
 � ��& 
 
 � ��
 � � � � �
 �� 
 ��� � 
 � �� 
 ����� ! 
 � �
��� 
 �* � � � 
 �� '�. 
 � 
 ���( ��
 �� * 
 �� 
 �-� � 
 �� � �
 �� 
 � �6 
 ���
 � �� � � ! ��( ��* � � % �* ��� ! 
 �
 �� * 
 �� �� 
 � � � ! �
 �-� � 
 �� � �
 ��� �� ��� 
 ��
 �� 
 ��, � �* 
 ���� 
 � �0 ( � � �� � � � �
 �� 
 ���� �
 ��� � � ��� � �
 �� �� �� ! ��� �
 ��
0 ( � � �� � � � �� � �� ! �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �, 
 �� � ! � �� 
 ��+ � �� 
 � ��� �'��
�

�	 ������ �� � �'� 
 5-� � 
 �� � �& 
 � �
 � � �
 ���� �
 � 
 � ��
 ���
 � � ��� � �� �� � �� �
 �� 
 � �� ���
 �� � � � � 
 � �� � � � � 
 � ��� �
 �� 
 � �� ���
 �� � � � ��� ! ���� �
 � �� � + �
 �� �
 �-��
 ) �/ �
 �� ��� �
 �� 
 ��-�8 �� �6 
 ���� �
 � 
 � �
�
 ���
 � � '�-�
 � 
 �) � � � 
 � �� � �
 ��+ + + '� 
 � �� '� 
 �
 � � 
 �� �
 � �+ 
 �� 
 � '�
�
�
 



 
18. Preise und Zahlung  
�

�
 ������ 
 � ! � � � � � � 
 ��% � 
 �� �� � ��+ 
 � � �� �� ! ��
 � � 
 �� �, 
 �
 �� � 
 ���� �����! 
 ���� 
 ��� 
 � ! � � � � ��% ���� '�
-�
 �� 
 ! �� � � �
 ��� �� ��3
 �
 �� 
 � �	 � � 
 ��, � ��
 � � '�
�
�
 �� ���-
 ��0 � � � 
 �
 �� % � ! ��� ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� �
 �, � � ��! � �* � ��
 �� �
 � � 
 � �; � � ��� � � 
 � ( ! �
 � �* � � 
 � �
 � �
 �� 
 � �, � � �0 � � � 
 � �* � �� 
 � 
 � � 
 � � 
 � �0 � � �� � �
 �� * � * �
 ! 
 � '�
�

�
 �� ���� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� ��� 
 �
 � ! ��� ���� �
 �$ ) ��, �
 �� � � �
 �� 
 ��-� � 
 �� �
 �� ��� 
 � ! �� 
 ! �� � � �� 
 ���( ��� �
 �� 
 � �� ���
 �� � � �, 
 �
 �� � 
 ��
 � ��� �� 
 ��
 �, � �* � � 
 ! � 
 � '��
�
�
 ������ �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� ��� 
 �
 � ! ��� ���� �
 �1 �
 �� 
 ��( ��� 
 � �. 
 � 5; � � ��� � �3
 � 
 �* 
 ���* � �% � � 
 �� '�-�
 �: � � 
 �� � � �+ ��� �� 
 � ! � �. � � ! 
 � �� 
 � ! �� � � 
 � � �� 
 ��
 � �� / �
 � ! 
 � � 
 � �
: � � 
 �� � � � � ���
 ��� � � �� 
 �� �0 � � � 
 � �+ ��) � 
 � '�-�
 �1 �
 �� 
 �� �� � �2 
 � �/ �
 �� 
 '�� � + 
 ���� �� ! ��� �
 �; 
 � / ��
 �� �� � � � / ���� ! ��� 
 ��� ��
 � ��� ���� 
 � ��� � ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� �
 �
�� �� 
 ��
 �� � �� ! �� �
 �3
 + 
 ��� �
 ) �� 
 ��
 �1 �
 �� ��� �
 �� 
 � ! �� ����� 
 � ���� 
 � � 
 � '��� ��
 �* � � � �
 ���� 
 �
 � ! � 
 ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� �� � 
 � ��� �; � ! 
 �, � � �* 
 ! � �1 �� * 
 � ��3% ! ���� ! �� � � �
�� ��� 
 �
 � ! ��� ���� �
 ��� �
 �� 
 �51 �% � 
 � * 
 � �� 
 � �0 � � � 
 � �� � �� ���* � �� / 
 ��
 � '��
�
�
19. Kündigung Hosting-Pakete / Zusatzdomains 
�
�� �����$ ��
 �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �; � � ��� � 51 
 ) 
 �
 �� � � �
 , 
 � �� 
 ���� 
 � � � ! �
 ��� / ��� � 
 �
 �� � � 
 �* �� � ) ��� � 
 � �) � � � 
 � �� � � 
 ���� ! �� ���
 �� 
 ��2 ��� ��, � � �� �
 ��. � � ! 
 � �* � � �
	 � � 
 �� 
 � � 
 �� 
 ) ( � � �� ��+ 
 �� 
 � '�� � , �
 ��� 
 * 
 ! ��
 �& 
 ��% � 
 �+ 
 �� 
 � �* � �( � ) 
 �� �
 ��
 �'�
�
�� �� ���� � � % �* ��� ! �� 
 � � � ! �
 �-� � 
 �� � �) � � � 
 � �3
 � 
 �* 
 ���� 
 ) ( � � �� ��+ 
 �� 
 � '���� �$ � � / �� � ! �
 � ��� ( � ) 
 �� �
 ��� � � �� 
 ��, � �
 � � � 
 * 
 ! ��
 � �� 
 � �� ���
 �� � � � � 
 � ( ! �
 � �� 
 � �
 ! ��� �� ! �'�
�
�� �� ��� ( � ) ������ 5�� � � �0 ( � � �� � � � � 
 �) �% �� � � 
 � �� 
 � ( ��
 � �� 
 ��� � ! ������ �� ��� �
 �
 � � ! �� � �� ! �6 
 �
 �
 7 �
 �� �� 
 + 
 ! ���� 
 ��
 � '��
�
�
20. Sonstiges 
�

; 
 � � 
 ���
 � �� �� ! �� 
 ��
 �� 
 � �� 
 � � � ! �
 � �; � � ��� � 51 
 ) 
 ��� � �
 �� 
 �� 
 ��
 �� ����� � �� ! �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 �
 ��� 
 � �
 ���
 ��-
 � �� � , � ��
 � 
 ���* '& '�� �� ��� � �� �	 �
 �� ! � / ������ � �

 �! % ���� 
 ��0 � � � 
 
 �� �
 �� �
 � ! 
 � �� � � �
 � ��� �
 �-
 � 
 ��� 
 � �	 �
 �, 
 �! % ��� �� � 
 � ��� 
 � � ! �% � ) �
 � ��8 � �* � � � � �
 � ! ��
 � �� 
 ��* � ���
 ��( � � � � � �� 
 � �
 ���
 � �-
 � �� � , � ��
 � 
 '�
��� �8 � �* � � � � 
 � � / �� � ! �( � 
 ��� �
 �-
 � 
 ��� 
 � �	 �
 �, 
 �! % ��� �� � 
 � �! �� 
 � � �� 
 � �
 ! ��� �� ! �'�
�
�
�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�

�

�

Teil C:   Besondere Regelungen bei Bestellvorgängen über den Onlineshop 
�

; 
 � 
 � �� �
 �1 
 ��
 �
 � �
 �� 
 �& 
 � �
 ��� � � �( � 
 ��� 
 � ��� �
 �� 
 �� ! � / �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��
 � � 
 � � ! �� � � 
 � ��� 
 ��
 � �
 �� % � * 
 � � �� � � �� 
 ��0 � ���� �� � �, � ��
 � � �� ��� �� 
 � � 
 �
� 
 � 
 �� � � 
 � H�
�

 
21. Vertragsabschluss 
�

� ������-�
 �0 � � � ���� � 
 � ��( ��. 
 �
 � �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� �� � ���
 �� �
 �� 
 � � �� � � �� � , 
 �� �� � ��� ! '�-�
 �-
 �� �
 ��� � � �, � � �. 
 �
 � �
 � ��� 
 � ��� �
 �� 
 �� 
 ��
 � �, � � ��
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� �
 ����) 
 �� �$ � � 
 � � ��� 
 ���� � � � 
 �� �
 �� 
 �� � , 
 �� �� � ��� ! 
 �$ � ��� �� 
 �� � � �
 � �� 
 � �0 � � � 
 � �* � �� 
 � �
 ��
 � '�6 
 � ! � �� � ! 
 �� � + �
 �� � � � ��� 
 �: � � 
 �� � � 
 � ��� �
2 � �� ��2 
 �� 
 �� � 
 ��# 
 + �� ! ��� �
 �� 
 � ��� �� 
 ! � 
 � �� 
 � �� � � � �� 
 �
 � �, � �� 
 ! 
 ��
 � '�
�
� ��� ���	 ���� 
 ��& 
 � �
 ��� � � �� 
 ��� 
 + ( � � � ! �
 � �. 
 �
 �
 �) �% ���� 
 ��0 � � � 
 �� 
 �� �, 
 �� �� � ��� ! 
 � ��
 ���
 � � 
 � � 
 � � �'�
�
-
 ��0 � � � 
 �
 �! % ���, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �* � � % � ! � ��
 �� 
 �� � , 
 �� �� � ��� ! 
 �� � � 
 � � � � 
 � �% ��� � � � �( � 
 ��� 
 �� 
 �& 
 � �
 ��� � � '���� �0 
 � �, 
 ���
 � �( � 
 ��� 
 � �� � 
 ��� �
 �� 
 � �
 ���
 � �
$ ���) 
 ��) � � � ��
 �� ��* � � �
 � � 
 ��+ 
 � � �+ ���� �
 �& 
 � �
 ��� � � �� 
 � ! �1 �( �� � � �� � � 
 �
 � �. 
 �
 � � 
 � �
 � � 
 � �� � ! ������� ! �� 
 � �% ��� ��! 
 � 
 � ��$ � ���
 � � � 
 � �% ��� � � � �'�& 
 ��& 
 � �
 ��� � � 
 � �( � 
 ��� � � 
 �
 � �
� � ��� 
 5� ! � / �
 ��� �� ��� �
 � �
 � ��
 �
 ) ��� � �� � ! 
 � �. 
 � 
 ���� 
 ���'�
�
-�
 ��� �� 
 � 
 � � 
 ! � 
 �
 �� 
 ���
 �
 �� � �� � ! 
 � �& 
 � �
 ��� � � �� �
 ����) 
 �� 
 �, 
 �� �� � ��� ! 
 �$ � � 
 ! � 
 �� � �� ! �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 �'�
�
� ��� ���� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� ��� 
 �
 � ! ��� ���� 
 � � ��� �� 
 ��& 
 � �
 ��� � � ���
 � 
 � � 
 ��
 ���
 � � 
 � � 
 � � ���� � 
 �! 
 �� �, � � �� �
 � 
 � �. 
 �) �
 � 
 � �
 � * � � 
 ! � 
 � '�
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ���� ��� 
 �
 � ! ��� ��� �
 �$ � � 
 ! � 
 �� 
 ��& 
 � �
 ��� � � �
 � * � �
 ! � 
 � '�
�
� ������� 
 ���
 ���
 � � � � ! �� � � �
 ��� �� ��� � �
 ��� 
 � ��� �� 
 ! 
 ������ �2 
 ��
 �� �� ! ����� ! ��� 
 ��� � 
 ��� �� ! ��� �� � � � � � � 
 � % " 
 ��� 
 �� � �� 
 ��
 �
 �� � � ��� �� ! ��� � 
 ��� � ���
 ��+ 
 �� 
 �* � ��
 �� �
 � '�-�
 � �� ����� � ���( ��
� 
 � �2 
 ����� 
 � � �� �
 �8 �� ! ���
 �
 �� � � �� �� ! ��� � �� ! �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��* � �, 
 ���
 �
 � ��� �'��
�� �2 
 ��
 �� 
 ��8 �� ! �, 
 ��( � � 
 �) 
 ���� � 
 ��� 
 ��� � ���
 ��+ 
 �� 
 � ��
 ��( � � 
 �) 
 ���� 
 ��. 
 �
 �+ ��� �� 
 ��0 � � � 
 �� � , 
 �* ( � ��� ! ��� �� �� �
 ��'�-�
 �# 
 � 
 � �
 �� �� � � �+ ��� �� � , 
 �* ( � ��� ! �* � �( � ) 
 �� �
 ��
 �'�
�
� ������� � �
 �� �� 
 ��0 � � � 
 �� �
 �. 
 �
 �
 � ��
 �
 ) ��� � �� � ! 
 � �. 
 � 
 �� 
 � �
 �����+ ��� �� 
 ���
 ���
 � � �
 7 ��, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 � / 
 �� ! 
 ���� � � �� 
 � �0 � � � 
 � �� 
 � ! �
�
 ���
 � � � � ! �� � � �* � � 
 � 
 � � �'�
�

�
22. Eigentumsvorbehalt 
�
� � ������ �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 ! % ���� �� ! �� 
 � ���� 
 � �� � �
 � �� 
 ��. 
 �
 �� �� �* � ��, � ��� �% � � �� 
 � �& 
 * 
 ! �� � � �� 
 � �0 
 � �/ �
 �� 
 � �, � ��
�
� � �� ���-
 ��0 � � � 
 ��� ��, 
 �/ ���� ! �
 ���� �
 �. 
 �
 �+ % ! �
 � � �� 
 � �& 
 � �
 ! 
 � � �� 
 � ���� 
 � �� � � , � �� 
 ! 
 ��� �/ ��
 � ��� ! �* � �� 
 ! 
 � � 
 �� '�� � �
 �� �. 
 ��� � � � 5�� � � ��� � / 
 ) ��� � � 
 �� 
 ��
 � �
 ��� �� 
 ���� ! �� �� � ��
! 
 ��� 
 ��0 � � � 
 �� �
 � 
 �
 � ��
 �� 
 � 
 �0 � � �
 � ��
 � 
 �� % " �� �� � �� ! * � �( ! �
 � �

�

� � �� ���-
 ��0 � � � 
 �! 
 ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� � , 
 �* ( � ��� ! �* � �� � �
 ���� ! �
 � �, � � �
 ��
 � �� � � ����
 � �-����
 ��
 � ��� �
 �. 
 �
 ���� � � 
 � � � � 
 �
 �, � � �
� + 
 � � � , � ��� ��
 � ) � � � � � 
 " � 
 ! � 
 � �� � + �
 �, � � �
 �+ 
 �� 
 � �& 
 � � ! % � �� � � � 
 � �� � 
 ��� 
 ���
 �� �� ! �� � � �� 
 ��. 
 �
 '���� 
 � �& 
 � ��* + 
 � ! � 
 ��� 
 ��. 
 �
 �� � + �
 �� 
 � �
 �� 
 � 
 � �$ � � � ! ����
 � + 
 � ! � 
 ��! 
 ��
� � � �� 
 ��0 � � � 
 �� � , 
 �* ( � ��� ! �
 � * � * 
 �� 
 � '�
�
� � �����-
 ��0 � � � 
 �! 
 ��� � � �
 ��
 � �� � ! 
 � 
 � �� � � �0 � � �
 � �* � �
 �� 
 �* 
 � ��� �
 �� � �� ! �
 �� 
 � ��
 �� �� " �� 
 � 
 � �� �
 � 
 ��
 �/ ���� ! �� � � 
 � �� � � �� � �� ! �
 ��� �� 
 ���� ! 
 ��� �
 �, 
 � ��� � � � 
 " � 
 ! � 
 � �� 
 � 
 � �
� � � ����
 �-����
 ��
 � ��� �
 �. 
 �
 �
 � �� �
 ! 
 � '�
�
� � ������ �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� ��� 
 �
 � ! ��� ���� 
 ��, 
 ���
 � � + �� ��� 
 � ��
 �! 
 ��
 � �� 
 � �0 � � � 
 � ���� � � 
 � � � � 
 �
 �� 
 ��� 
 ! �� � � � , 
 �* � � �, � � ��
 ���
 � �* � �( � ) * � ��
 �
 � �� � � �� �
 �. 
 �
 �
! 
 �
 � � * � , 
 ��
 � � 
 � '�
�
�
23. Preise, Versandkosten Zahlung 
�

� � ����	 
 " � 
 � ��� ! �� �� � �� �
 ��� �� � ��� 
 �� ! � / �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
 � �6 
 � �� 
 ��& 
 � �
 ��� � � �� 
 � 
 � � �
 � �1 �
 �� 
 '�1 �
 �� 
 � � 
 � 
 � �
 ��� �� 
 � �� 
 � ! �� 
 � �
 � �. �� � 
 � '�� � ���
 �
� �
 ��� �
 �� 
 �� 
 ��
 �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ���� �* � 
 � �
 �� � 
 ��
 �� 
 � �� ��
 � � �� ! ���� ! 
 � �2 
 ! �
 ���+ �
 �
 �+ 
 �� � ! �
 �� 5�� � 
 ��� 
 � ! 
 � �
 ! �
 ��
 � �+ 
 �� 
 � ��� 
 + % ! ����
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� 
 � �0 � � � 
 � �
 �� �� � �� ���� 
 � �� ( � ) ������ �
 � ! �'�� % � ���� ! 
 �1 �
 �� 
 �, 
 �� �
 ! 
 � �� �� ! ��� ) �� � �, 
 �� 
 ��3
 + 
 ��� �� ( ���� 
 � �� 
 � 
 �* ��� ! 
 � �	 
 ! �+ 
 ��� �
 � 
 ��* � � �
� 
 ��/ � � ) ��� 
 � ��
 ���
 � � � � ! �� � � 
 � ��
 � � � � ! ��
 " ��� ! ��
 �� 
 � � ) � � �
 � �� � � �� � ��'�-
 � �0 � � � 
 � �
 � �� �
 ! 
 � �� 
 ��� 
 ��& 
 � �
 ��� � � �� � �� ! �8 � �* � � � �� 
 ��2 
 �� ) � � � � � �) 
 ��� � � � ���
 ��) 
 �� 
 �
* � � % �* ��� ! 
 � �0 � � �
 � '1 �
 �� % � � 
 �� � � 
 � �� �� � �� � ��* � �% � � �� ��+ 
 � � �* + �� � ! 
 � ��
 ���
 � � 
 � � � ! �� " �� � � �, 
 �
 �� � 
 ��
 � � �
 �
 ��
 �� �� �� 
 ! ��
 �� �, �
 ��	 � � 
 �
 ���
 � 
 � �� � � ��
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
 � �� �� � � �
 �� 
 ��* + �� � ! 
 � * 
 ����� ! 
 � �1 �
 �� 
 �! � ! � � � �� 
 � �; 
 �� �
 ��
 �� �
 �� 
 � �! � ! 
 �
 � �1 �
 �� �
 � ���� ! �
 � �� � � � �� � 
 ��� �� ! �� �
 �� 
 � 
 �* ��� ! 
 �9 � � 
 �* � �
 � 
 ��
� � 
 ��� � ��
 �
 �! � ! 
 � '��� �� �
 � 
 � �2 
 ���� ����� 
 ��
 � �6 
 � 
 �� 
 �� �
 �
 �� � � �� ( ���� 
 �1 �
 �� �� 
 � ��
 �) % � �
 �� '��
�
� � �� ���� �� 
 ��
 � �� �
 �
 � �6 
 � �� 
 ��& 
 � �
 ��� � � ��( ��� �
 �� 
 � �
 ���
 � �$ ���) 
 ��
 � � � 
 + �
 � 
 � 
 � ��
 �� 
 � � ) � � �
 � '�
�
� � �� ���-
 ��0 � � � 
 �! 
 ��� �
 �. 
 ! ��* + �� � ! 
 � ��� �� 
 � � 
 � �� 
 ! �� � � � 
 ��
 � H��� �) 
 � � 
 ��� 
 � �� � ! ����N�
. ���� 
 ! 
 ��
 � �� � � �� 
 � �� 
 � ! ��, � ���
 �� * 
 �� 
 �� 
 ! �� � � � 
 ��
 � �
 � � * � � � ! ��
 " 
 � '�
�
� �����-
 ��0 � � � 
 �! 
 ��� � ��� 
 � � �
 �� �� 
 � ! ��* � ��$ � ��
 � ! � � � � ��+ 
 � � �� 
 �� 
 �# 
 � 
 � 
 � � / �( � ! 
 �� � � 
 � �����
 � �� � 
 ���
 � ! �� ) �% ���� ��
 � �� 
 � �
 ����� �� � '�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�
�
 
24. Abholung/Lieferung 
�

� ������& 
 � �
 ��� � � 
 � �+ 
 �� 
 � �
 � � � � ! ��
 " ��� ! �
 � �$ � �
 � � 
 � ��� �-
 � �� � ! �
 � � �� 
 ��
 �
 ��'�� � �
 �� �� �� ! �� �
 � � 
 �
 � �, 
 �
 �� � 
 ����� ���
 ��� �� ��� �
 � �
 �
 �� � � �� 
 � �� 
 � �
 ���
 � �$ ���) 
 �� �
 � �� �
 �, � � �� 
 � �
0 � � � 
 � �
 � � 
 � 
 � 
 � 
 � �
 �
 �
 � � � ! ����'�
�
� ��� ���-�
 � �
 �
 �� � � �
 ��� �� ���� �� 
 ��� 
 � 
 ���� � 
 �! 
 �� �, � � �A �. � � ! 
 � '�. ���� ���
 � �3
 � � � ! �� � ��
 �� �% � � � �� �� 
 �( ���� 
 � � �
 � ��� ���� * 
 ��% ��
 �* � ��% � � 
 �
 � � �
 �
 �* 
 ��
 � �) � � � 
 � �) 
 � � ��
�� � � 
 � � � � 
 �
 �� 
 ��$ ���) 
 �� ��� �
 �
 � � �� 
 � �$ � � �
 � � �� 
 * � � 
 � �+ 
 �� 
 � '�
�
� ��� ���� � �
 �� �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� �
 ��� �� ���'�A F 'A �� 
 � 
 � � �
 � �
 �
 ����� ��
 � � �# �( � � 
 � ��� �
 �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� �� ! ��* � �, 
 ���
 �
 � �! 
 ���� �� ! ��
 �� ! 
 ��
 � �
) 
 � � ��* '& '�8 �� ! �, 
 ��( � � 
 �) 
 ���� 
 � �� 
 � �
 ���
 � �$ ���) 
 �� ���+ ��� �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 � �0 � � � 
 � �! �
 �( � 
 ��� � , 
 �* ( � ��� ! ��� �� �� �
 �
 � �� � � �� �
 �� ! * 
 ���� �
 �� 
 �� 
 � 
 �

 � � 
 � 
 � � 
 � 
 � �
 �
 ����� ��� 
 � ��� � 
 � '��� ��� 
 ��� 
 � �
 ���
 �$ ���) 
 ��
 � � ! ��� � 
 �! 
 �� �� �
 � 
 ��� 
 � 
 � � �
 �
 ����� ��� �� ! ��, 
 ��( � � 
 ����� ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 �
 � ! ��� ���, � � ��
 ���
 � �
* � �( � ) * � ��
 �
 � '���� 
 �� 
 �
 ��� �
 �� �
 � ! �
 �# 
 � 
 � �
 �� �� � � �� 
 � �0 � � � 
 � �+ ��� �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� � , 
 �* ( � ��� ! �
 �� �
 ��
 � '�
�
� ������� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� ��* � ����� ��� � � � � �, � � �6 
 ����
 �
 �� � � 
 � �� 
 � � �� 
 �
 � ! ��� ���+ 
 � � �
 �� ��
 ���
 � �( � 
 ��
 �� 
 � �
 �
 �� � � �� 
 ! �
 �
 ��$ ���) 
 ��* � � �
 � � 
 �� 
 ) � � � 
 � ��� ��
� � � �
 � �� 
 � �0 � � � 
 � �� 
 � ! �� 
 � �� 
 ���
 ���
 � � 
 � � � ! �� � � �
 �) 
 � � � 
 �
 � �9 � � �% � � 
 � �� � � ��� ! �� � � �* � � � �� 
 ���� ���� �
 � 
 �
 � �� / �
 � ! 
 � � ��! �
 ��& 
 � ��� � � � � �
 � � ! �3
 + 
 ��� �
 �� * 
 �� �* � �
� 
 � �
 � � ! 
 � '�
�
�
25. Gefahrenübergang 
�

� �������� ��� 
 ��0 � � � 
 ��
 �� �
 � � ! 
 ���� �� �� � 
 �� 
 � �< > = �& # & �� 
 ! ��� �
 �# 
 �
 ! ��� 
 � �* � �% ���� 
 � �9 � �
 �� 
 � � � �� � � �� 
 ��* � �% ���� 
 � ��
 �� � ! �
 � ! �
 �� � � �� 
 ��, 
 �) 
 � ��
 � �. 
 �
 �
 � � ! �� 
 �� �
�
 �� 
 � � � � � � ) 
 � ��
 �� ��� ���@ � 
 �� 
 � 
 �� 
 ��. 
 �
 �
 � ��� 
 � ��
 �� �
 � � ! 
 ��( � 
 �'�
�
� ��� ����� ��� 
 ��0 � � � 
 �9 � �
 �� 
 ! � 
 ���� �� �� � 
 �� 
 � �< > F �& # & �� 
 ! ��� �
 �# 
 �
 ! ��� 
 � �* � �% ���� 
 � �9 � �
 �� 
 � � � �� � � �� 
 ��* � �% ���� 
 � ��
 �� � ! �
 � ! �
 �� � � �� 
 ��, 
 �) 
 � ��
 � �. 
 �
 �� ���� 
 ��@ � 
 �� 
 � 
 ��
� 
 �� ��
 �� 
 � � � � � � ) 
 � ��� ���� 
 ��$ � � ��
 �
 �� � � �� 
 ��. 
 �
 �
 � �� 
 � �� / 
 � ��
 � ���� 
 � �2 �
 � ! ��( ! �
 ��� � 
 ��� 
 ��� � � � ��* � ��$ � � �( ! �� � � �� 
 ���
 �� 
 � � � � � �� 
 � ��� � �
 � �1 
 �� � � �� � 
 ��$ � � �
 ���
 � ��� 
 � �
9 � �
 �� 
 ! � 
 ��( � 
 �'�
-
 ��@ � 
 �� 
 � 
 �� �
 ! ��
 � �� �
 �� ! ��+ 
 � � �� 
 ��0 � � � 
 �� ���� 
 ��$ � � 
 ! � 
 ��� ��
 �* � � ��� �'�
�
�
26. Gewährleistung 
�

� �������� ��� 
 ��0 � � � 
 ��
 �� �
 � � ! 
 ���� �� �� � 
 �� 
 � �< > = �& # & �� � �! 
 ��� �
 �. 
 ! ���� � �� �
 �8 
 � ! 
 ��( ��� � � �� � �� ! �8 
 � ! � 
 � � 
 �� � � �� � 
 ����� 
 �* ��
 �
 �� � � �
 ��� �� 
 � �� � ��'��
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� ��� 
 �
 � ! ��� ���� �
 �$ ���� 
 ��� 
 + % ! ��
 � �8 
 � ! 
 ��( ��� � � �* � �, 
 �+ 
 �� 
 �� ��+ 
 � � �� �
 �� � ��� ���� � , 
 �! % ��� �� � % " �� 
 � �0 � � �
 � �� � � ��� ! ��� ��� � � �� �
 �
 � � 
 �
 �$ ���
� 
 ��8 
 � ! 
 ��( ��� � � �� ! � 
 �
 �! 
 � ��� ! 
 �8 
 � ! �
 ��
 ��( ��� 
 � ��
 �� �
 � � ! 
 ��� �
 �� �'��
 �� �
 � � ! 
 ��! 
 � 
 � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� ��
 � � �� ! ���� ! 
 �	 % � � 
 ��� 
 ��. 
 �
 ��� � 
 �! 
 �� �, � � �A �
	 � � 
 �
 � �� � ! ������� ! �
 � * � * 
 �� 
 � N�
 � � 
 �
 � �
 ��� ��� ��� �
 �# 
 ��
 � � � 
 � ! � � � �� 
 � �# 
 + % ! ��
 �� �� � � � 
 � � / �� � ! � �
 � � � 
 � � ! �� � � 
 � '�2 ( ���
 �� �
 � � ! 
 ��� 
 ��% � ��� �
 �# 
 + % ! ��
 �� �� � � � ���� ��* + 
 ��4 
 ! �
 �

 � �$ � ��
 �
 �� � � �� 
 ��. 
 �
 '�
�
� ��� ����� ��� 
 ��0 � � � 
 �9 � �
 �� 
 ! � 
 ���� �� �� � 
 �� 
 � �< > F �& # & ��
 �� �
 ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��( ��	 % � � 
 ��� 
 ��. 
 �
 �* � � % � ! � ��� 
 � ! �� � � 
 �
 ��. 
 ! ��# 
 + % ! ��� � �� ! �
8 
 � ! � 
 � � 
 �� � � �� � 
 ����� 
 �* ��
 �
 �� � � '�9 � �
 �� 
 ! � 
 ��� ( � � 
 � �� �
 �. 
 �
 �� � , 
 �* ( � ��� ! �
 � ��O � 
 ���% �� 5�� � � �	 
 � � 
 � 
 � + 
 �� ! � � � 
 � �� � �
 �� � � ! 
 � �� � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �

 �) 
 � � � 
 �
 �	 % � � 
 ���� � 
 �! 
 �� �
 �� 
 ��2 ��� ��, � � �
 �� 
 ��. � � ! 
 �
 � ��� / �
 � � �� 
 ��. 
 �
 �� � ! ������� ! �
 � * 
 �� 
 � N�
 � � 
 �
 � �
 ��� ��� ��� �
 �# 
 ��
 � � � 
 � ! � � � �� 
 � �# 
 + % ! ��
 �� �� � � � �
 � ! �� �

 � � � 
 � � ! �� � � 
 � '��
 �� 
 � ) �
 �	 % � � 
 ��� �� � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� � 
 �! 
 �� �
 �� 
 ��2 ��� ��, � � �
 �� 
 ��. � � ! 
 �
 � ��� �� 
 � ) � � � �� � ! ������� ! �
 � * � * 
 �� 
 � '�� � ��2 ��� �+ 
 ! �� � � �� 
 � ( � ��
� �
 ��
 � ! �* 
 ���� 
 �$ � � 
 � � � � � '�-
 � �9 � �
 �� 
 ! � 
 ���������� �
 �, � ��
 �& 
 + 
 �� �
 � ���( ��� % � ���� ! 
 �$ � � / �� � ! � , � �
 � � � 
 �* � � � 
 � ���� � � 
 � � � � 
 �
 ��( ��� 
 � �	 
 � � 
 ��� 
 �� � ����( ��� 
 � �� 
 ��/ � � ) ��� 
 ��
2 
 � �� �
 ��� � � �� 
 � �	 
 � � 
 �� �� � � ��( ��� �
 �� 
 � ! �* 
 ���� ) 
 ���� 
 ��	 % � � 
 ��( � 
 '�
2 ( ��9 � �
 �� 
 ! � 
 ��� 
 ��% � ��� �
 �# 
 + % ! ��
 �� �� � � �
 �� �4 
 ! ��
 � �$ � ��
 �
 �� � � �� 
 ��. 
 �
 '�
�
� ��� ���& 
 ��# 
 � �
 � � ! �+ 
 �
 � �� 
 ��% � ��� �
 �# 
 + % ! ��
 �� �� � � � ���� ��
 �� �4 
 ! ��
 � �$ � � �
 �
 �� � � �� 
 ��. 
 �
 '�-�
 �
 �� 3% ! ��� 
 �# 
 + % ! ��
 �� �� � � � ���� ��� ����� �� ! ���+ 
 � � ��
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� �� � 
 � ��
 �� � ! � �� 
 � �, � �+ 
 ��� 
 ���� ��� � + �
 ��� �2 
 ��
 �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �* � �
 � ! 
 � � 
 �
 � �0 � �/ 
 �5�� � � �# 
 � � � � ! 
 ��� � � ! % � 
 � �
� � � �� 
 ���
 ��� � ��� 
 � � 
 � 
 � � �� 
 � �0 � � � 
 � '�-�
 �; 
 ��� � � �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� 
 � ! �� 
 � �1 �� � � ) �! 
 ��� � � � � 
 � 
 �* �� �
 �� ��! �
 �, � � �� � � 
 �( ! ��'�
�
� ������-�
 �# 
 + % ! ��
 �� �� � � �� � �
 � � ��� �� ! ��� �
 �� 
 + � ! � ��� ! 
 �$ � � � �* � � � �� 
 � �$ ���) 
 �� �� � + �
 �	 % � � 
 ���� �
 �� 
 � ! �$ � ��
 �
 �� � � ��* '& '�� � �� ! �% � " 
 �
 ���� ��( � � 
 �� � 
 ��& 
 � �
 � � � � � �
 ! �
 ��

 � �� �
 ! 
 � '�# 
 + % ! ��
 �� �� � � � 
 � � / �( � ! 
 �� 
 � �
 ! 
 � �
 � � ! �� �� ! ��� 
 ��� � � 
 � ! � 
 � % " 
 ��& 
 ! 
 � � �� � � �� 
 � �$ ���) 
 �� �� � �� ! �� 
 � �0 � � � 
 � '�
�
� �����	 % � � 
 ��( � 
 � ��� � � � ��� 
 �& 
 
 � � �
 � � � � � 
 � �� � � �$ � �
 � � � � 
 � �� �� � �* � ���� ! �
 � �
 � H�
�

� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
$ � �
 ��� � � �� 
 ) �
 � 
 ��� � ��

�
� � ! �
 � � 
 � � ��
 � � 
 �F �
-5P Q > ? B �$ � � � � � �� �
6 
 �
 �� � H�R F J 'P A > '? M B P ? J ? B �
6 
 �
 �
 7 H�R F J 'P A > '? M B P ? J ? J �
�
�5	 
 ��H��
 ) �
 � 
 ��� � S � 
 �, �� � '� 
 �

�
# 
 � � ! % ��� �( ! �
 ��	 
 �� � � �� � ����

�
�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
27. Haftung 
�
� 	 ������ �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �! 
 ��
 ���( ���� �� 
 �* �� � � �� �� � 
 �2 
 ! ��% � � �� ) 
 ��'�2 ( ���
 �� ! �
 �2 
 ! ��% � � �� ) 
 ���! 
 ��
 ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �� � ��� 
 ���
 ��
 �* � � � �

 �� 
 ��+ 
 � 
 � ���� ! 
 � ��
 ���
 � � / ���� ! ���0 
 �� �� 
 �/ ���� ! ��'�
�
� 	 �� ���-
 ����� 
 �* �, � � �2 � �� 
 5�� � � ��
 �� � � 
 � � � � ! % � 
 � ��� �� ! ��
 �* �
 ��
 � ���� � 
 ! � 
 � ��� �� � , 
 ��� � �
 � �� � � �� � ! % � 
 � �
 � � �$ � � / �( � ! 
 � �-����
 ��� 
 � 
 � �� 
 � �0 � � � 
 � ��� ���� �3
 � 
 � �2 
 ���

 � � � 
 � � ! �� � � 
 � '�
�
� 	 �� ���-�
 �; 
 ��� � � ��� ���� �2 
 ��
 ��
 �� ! �
 ��2 
 ! ��% � � �� ) 
 ���� � � � 
 � � % " �� �� 
 � � ! �% � ) ��
 � ��� �
 �; � ! 
 �� 
 � �, � �! 
 �� 
 ! � 
 �
 � �� � ! 
 � 
 � � ��� ���� 
 � � 
 � ��� �� �
 ! � � � ��E / �� � ! 
 �+ 
 �� 
 �� 
 �
 � ! � 
 ��
+ 
 �� 
 � �� � � � '��� �3
 � 
 � �2 
 ����� ��� �
 �; 
 ��� � � �
 � ��� �
 �; � ! 
 �� 
 ��, 
 �
 �� � 
 ��
 � ��
 �� ( �� � � �� 
 � �
 � * �'�
�
� 	 �����-�
 �, � �� �
 ! 
 � � 
 � �; 
 ��� � � � � 
 � � ! �% � ) � � � 
 � �� 
 ��
 ��
 � �� �� ! ��$ � � / �( � ! 
 �� 
 � �0 � � � 
 � �
 � � �1 �� � � ) �! 
 ��� � � �� � 
 ��
 � � �# 
 �
 � ��
 '�. 
 ��
 ��� 
 ��
 � �� �
 �; 
 ��� � � � � 
 � � ! �% � ) � � � 
 � �� �� ! ��
� 
 ��� � � �* � �
 � ! 
 � � 
 �
 � �0 � �/ 
 �5�� � � �# 
 � � � � ! 
 ��� � � ! % � 
 � �� � 
 ��� 
 ���
 ��� � ��� 
 � � 
 � 
 � � �� 
 � �0 � � � 
 � '�
�
� 	 ������ � �
 �� �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ���� �8 
 � 
 � �� 
 � �$ � ���
 � � 
 � 
 �� ��� � �+ 
 � � �� 
 �2 �
 � � �
 �� �� � � 
 � ��� �$ � ���
 � �� �� ���� �� � �� �
 �3
 + 
 ���� 
 � �$ � ���
 � � 
 ! � 
 ��) 
 �� 
 �
���( ��� � � � � 
 ! ���
 � �, � � �� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � '�
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �! 
 ��
 ��� � ���( ��
 �� 
 � 
 � ��
 �� � ! � �� 
 � ��� �2 � �� �, � � ��� �� 
 �* �� � � �� �� � 
 ��2 
 ! ��% � � �� ) 
 ��'�
��
� 	 ������-�
 �, � �� �
 ! 
 � � 
 � �� 
 � 
 �� � � 
 � �� 
 ��
 � �
 � � ! �* � � � � � �
 � �� 
 �����( ��� � � � � 
 ! ���
 � �, � � ��
� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � '�
�
�
28.  Wiederrufsrecht des Kunden als Verbraucher 
�

�� ��� 
 ��0 � � � 
 ��
 �� �
 � � ! 
 ���� �� �� � 
 �� 
 � �< �> = �& # & ��� � �) 
 � � �
 ��� �
 �& 
 � �
 ��� � � �� 
 ��. 
 �
 �
 � �� / �
 � ! 
 � � �� 
 � ��� �� 
 � ! �� �� 
 � � 
 ��& 
 �
 ! �� � � �
 � �! 
 ��
 � 
 � �& 
 � ��� � � � � 
 � �+ �� 
 ��� �
 � H�
�
�
Widerrufsbelehrung
�

�
-
 ���
 �� �
 � � ! 
 ��! 
 ��� 
 � �� 
 � ! ��� �
 ��
 ���
 � � 
 �) �% �� � � ���� � 
 �! 
 �� �, � � �* + 
 ��. � � ! 
 � �� ! � 
 �$ � � 
 � 
 �, � � �# �( � � 
 � ��� �6 
 7 ��� �� ��* '�& '�& ��
 ���2 
 7 ���5	 
 ����� � 
 ��� � �� ! �� ( � ) � 
 � � � � � �� 
 ��
� 
 � ! 
 �+ �� 
 ��� �
 � '�-�
 �2 ��� ��� 
 � �� � ����( ! 
 � �
 � � �� �����! 
 ���� �
 � 
 ��& 
 �
 ! �� � � '�� � ��. 
 ! �� � � �� 
 ��. �� 
 ��� �� ���� ��� 
 � ( � ��� �
 ��
 � ! �* 
 ���� 
 �$ � � 
 � � � � � �� 
 � �. �� 
 ��� �� �� � 
 ��� 
 ��� 
 � ! 
 '�
�
-
 � �. �� 
 ��� �� �
 � ! ��� 
 � �
 ! ��� �� ! ��� 
 ��2 
 �� 
 � � 
 �* , 
 ���% � 
 � �* � �� �
 �
 �� � � �, � � �. 
 �
 � ��� �
 �� 
 � ! �0 � � � 
 � � / 
 * ���) 
 ��� � �
 � � 
 �
 ���� ��+ 
 �� 
 � �� � 
 ��
 �� � 
 � ��� �
 � ��� �
 �/ 
 �� � � ��� ! 
 � �
& 
 � ( ��� �� � 
 �* � � 
 � � ! � ���
 � �� �� � �� � 
 ��� �
 �
 � ��# �� � � ��! �
 ��& 
 � � ! 
 ��
 � ! 
 ���� �� ! ���( ��
 �� 
 �� ( � ) � 
 � � � � � �� 
 
 �� � 
 ��� �� � �� � 
 ��� � ! � 
 ���, 
 �� 
 �� 
 � �) � � � 
 � �� � 
 ��� 
 �
 � ��
 ��
 ��� 
 �� � �
( � 
 �� � ! ����
 � �+ ( �� 
 '�
�
-
 � �. �� 
 ��� �� �
 � ! ��� 
 � �
 ! ��� �� ! ��� 
 ��2 
 �� 
 � � 
 �* , 
 ���% � 
 � �* � �� �
 �
 �� � � �, � � �$ � � �� 5�� � 
 ����� 
 � 
 � �* 
 �� ! � � � � 
 � �� � 
 ��, � � �� � ��+ 
 �
 ��� � �
 �� �� �
 �� 
 ��
 �
 ��
 � �-
 �
 � ��% � 
 ��, � � �
�
 �� �
 � � ! 
 ��
 � �� �
 � 
 ���+ � �� 
 � �� �� � '�-
 � �. �� 
 ��� �� �
 � ! ��� 
 � �
 ! ��� �� ! ��� 
 ��2 
 �� 
 � � 
 �* , 
 ���% � 
 � �* � �� �
 �
 �� � � �, � � �� 
 ��� � � 
 � ��� 
 ��� � ! ����
 � �� � � ����� � ���
 ��
 � '��
�
-
 ��. �� 
 ��� ���� ��* � ���� ! �
 � �
 � H�
�

� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � �
$ � �
 ��� � � ��
 ����
 � �

�
� � ! �
 � � 
 � � ��
 � � 
 �F �
-5P Q > ? B �$ � � � � � �� �
6 
 �
 �� � H�R F J 'P A > '? M B P ? J ? B �
6 
 �
 �
 7 H�R F J 'P A > '? M B P ? J ? J �
�5	 
 ��H�� 
 �
 � S � 
 �, �� � '� 
 �
# 
 � � ! % ��� �( ! �
 ��	 
 �� � � �� � ����

�
�
Widerrufsfolgen: 
�
�� �2 
 ��
 �
 �� 
 � �+ ��) � 
 � 
 � �. �� 
 ��� �� �� �� � �� �
 �� 
 �� 
 �� 
 ��� �
 � / �
 � � 
 � 
 � � 
 �� �� � � 
 � �* � �( � ) * � � 
 + % ! �
 � �� � � �� 
 � 
 � 
 � 
 � �
 ��� �� 
 * � � 
 � 
 �8 � �* � � � 
 � �! 
 �
 � � * � � 
 � 
 � '�0 
 � � �� 
 ��
�
 �� �
 � � ! 
 ��� �� ��� � �� �	 
 � �
 �� � � � � � �� 
 ��� � � ��� �
 �
 � / �
 � � 
 � 
 � 
 �� �� � � �� 
 � * �� � 
 ���
 ��+ 
 �� 
 �� �� ! ��� � 
 ��� � ���� �, 
 �� � ! �
 � ! �
 ��
 � �� � � �
 � � �* � �( � ) � 
 + % ! �
 � ��� � � � �
 ���� � � + 
 ���� � �'�
. 
 ��
 �� 
 �* ��
 �� �
 � '�& 
 ��� 
 ��@ � 
 ��
 � � � � � �, � � �$ ���) 
 �� �� ����� �
 � �� �� ! ���+ 
 � � �� �
 ��
 �� � ! �
 � ! �
 �� � � �� 
 � �$ ���) 
 �� �
 � � � � ! ��
 " ��� ! �
 � ��� 
 �
 � �1 �( �� � � �5�+ �
 �� �
 �� 
 � ��
 �� �
 � � ! 
 ��
 �+ 
 ��� �
 
 � 
 � � 
 � � ! % ���� � � ��� ! �� 
 + 
 � 
 � �+ % �
 �5�* � �( � ) * � �( ! �
 � ��� �'��� �@ � ��� 
 � �) 
 � � �� 
 ���
 �� �
 � � ! 
 ��� �
 �. 
 ��
 �� 
 �* / ���� ! ��, 
 �� 
 �� 
 � ���� � 
 � �
 ��� 
 � �$ ���) 
 ��� �� ! ��+ �
 �� 
 �� ���� 
 � �� � ��� �
# 
 � �
 � � ! �� �� � ��� � � �
 ��
 � �� � �
 ��% � � ���+ 
 � �� 
 � � 
 � �. 
 ���� 
 
 �� ��% � ! ��� �'��
�
1 
 ) 
 �, 
 �� 
 � � �% ! �� 
 �$ ���) 
 ��� �� � �* � �( � ) * � � 
 � � 
 � '�-
 ���
 �� �
 � � ! 
 ��! 
 ��� �
 �0 � � �
 � �� 
 ��� ( � ) � 
 � � � � � �* � ���
 � 
 � ��+ 
 � � �� 
 ��� 
 ��
 �
 ��
 �$ ���) 
 ��� 
 � �� 
 � �
 ���
 � �
 � �� / ��� ! ��� � � �+ 
 � � �� 
 ��
1 �
 �� �� 
 ��* � �( � ) * � � 
 � � 
 � � 
 � �. 
 �
 �� 
 � �& 
 ��
 � �, � � �F B ��� �� �� �� ! ��( � 
 �� �
 �� ��� � 
 ��+ 
 � � �� 
 ���
 �� �
 � � ! 
 ��� 
 ��
 �� 
 � �! � ! 
 �
 � �1 �
 �� �* � � �� 
 ��/ � � ) ��� 
 � �. �� 
 ��� �� �� � � ! �� �� ! ��� �
 �
# 
 � 
 � �
 �� �� � � �� � 
 ��
 �� 
 �, 
 ���
 � ��� ! �, 
 �
 �� � 
 ��
 �6 
 ��* 
 ! �� � � �
 �� �
 � ! ��! 
 �'�$ � � 
 �� �
 ��� ��� ��� �
 �� ( � ) � 
 � � � � � ��( ��� 
 � ��
 �� �
 � � ! 
 ��) � � �
 � ��
 �'�
�
�
29. Datenschutz 

�

. ���, 
 �+ 
 � � 
 � ��! �
 �& 
 � �
 � � � � 
 �
 � �
 � � � � ! ��
 " ��� ! �* � ��$ � + �� ) �� � � ��! �
 ��& 
 � �
 ��� � � '�$ ��
 �0 � � � 
 � � 
 �
 � �+ 
 �� 
 � �� � �
 ��& 
 
 � ! �� � � �� 
 ��
 �� � � ! �% � �� 
 � ��� �� � ! ����
 � �
� 
 ��& � � � 
 � � 
 �
 � � � ! � �* � 
 � 
 �* 
 ��& -� # ��� � � �� 
 � �6 
 �
 � �
 � � �� 
 �
 � � � ! � �* � 
 � 
 �* 
 � ��6 --� # ��, � � �� � � �� 
 � / 
 �� ! 
 ���� � � �, 
 �
 �� 
 ��
 �'�� �
 �! 
 � 
 � �3
 � 
 �* 
 ���
 �� �� 
 � ! ��
 � ��
) � � �
 � �� � 
 ��$ � � ) � � ����& 
 ��� ! ��� � � � ��� / 
 ��� � � �� � � � � � � ! � � � ��! �
 ��� 
 � / 
 �� ! 
 ��
 � �-
 �
 � '�& ���
 �+ 
 � � 
 � �� �
 �� �� ! �/ 
 ���5	 
 ���
 � �� � / / � ��S � 
 �, �� � '� 
 ���� � 
 ��� 
 � � 
 � �� �
 �� � � ��! ��
�
 ��
 � � 
 � �/ 
 ��1 � � ��� � 
 ��2 
 7 '�. ���� 
 � 
 � ��! �
 �/ 
 �� � � 
 � � 
 * � � 
 � 
 � �-
 �
 � �
 �� � � ! ��
 " ��� ! ��! �
 ��; 
 � � 5$ � �
 � � 
 �� � � ��5	 
 ��5$ � �
 � � 
 �� �� ! ��� ! � 
 ��! �
 �
 � � � �( � ) ��� ! 
 �� � � �
3
 � 
 �* 
 ���+ �� 
 ��� ���� ! 
 ���� + ����� � � � �
 � �-����
 �+ 
 ��
 �'�$ � � � 
 � � � � 
 � �! �
 �, � � �� �� � �� � � 
 �
 �-�
 � � ��
 �� �� � � � / 
 ��� 
 ���� �
 �* � ��& 
 � �
 ��
 � + �� ) �� � � �� �
 �@ � 
 �� ����� � � �, � � �-
 �
 � �
� 
 � � ��� 
 � ��* '& '�� 
 � �� ���� 
 �� �
 �
 �� � � �� 
 
 � ���
 � �
 ��
 �� 
 � � � � �
 �� 
 ! � 
 � �� � � �� 
 � �� ���� 
 ��� 
 ! �� � � � 
 � + �� ) �� � � �� 
 
 � ���
 � �
 �0 �
 � ���� � ���� ��'��� �� �
 � 
 � �2 % ��
 � �� 
 � � ! �% � ) ��� �� ! �� 
 ��
9 � �
 � � �� 
 ��( � 
 �� ���
 ��
 � �-
 �
 � �3
 � � � ! �� � ��
 � ���� 
 � �
 ��� �� 
 ���� ! 
 �	 �� �� � � '�

 


